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SEU Relatoério Perfil Empreendedor

Este relatdrio personalizado é baseado em suas respostas ao questionario na web. Ele fornece resultados
de suas preferéncias relacionadas a conhecidos fatores empreendedores de sucesso.

Uma extensa pesquisa sobre empreendedores nortearam o desenvolvimento do seu Perfil
Empreendedor. Ao iniciar ou expandir um negdcio, vocé esta recebendo testes de realidade. Existem
realidades FINANCEIRAS e realidades de MARKETING. A lacuna preenchida pelo Perfil Empreendedor é
que se concentra em VOCE.

E sobre VOCE — como esta trilhando sua carreira como empreendedor? Ignorar esta pergunta pode |he
custar algum dinheiro. Também pode causar grande estresse se vocé escolher trabalhar em um ambiente
onde isso nao combina com vocé.

Seu relatdrio:

v Indica como seus comportamentos, perspectivas e preferéncias podem afetar a vocé e suas
escolhas de carreira.

v/ Fornece seus resultados para cada um dos 4 principais Fatores de Sucesso do Empreendedor.

v/ Mostra sua pontuacao nos 17 Indicadores de Empreendedor em comparacdo com os Indicadores
de Carreira Convencionai.

Sua pontuacao

Suas pontuagdes refletem a clareza de sua preferéncia por diferentes aspectos de comportamentos
empreendedores ou convencionais relacionados a carreira. Lembre-se de que vocé respondeu a
perguntas que refletem o comportamento que mais usa e gosta.

S6 vocé pode decidir a precisdo dos resultados e é convidado a ter em mente que, como perfil de
desenvolvimento, o foco estd em comportamentos que podem ser aprendidos ou ajustados.

PERGUNTAS? Envie um e-mail para instrumentos@fellipelli.com.br

Empreendedorismo € o processo de criar
ou aproveitar uma oportunidade e
persegui-la. independentemente dos
recursos atualmente controlados.

- e = ==

Jeffrey Timmons, The Entrepreneur Mind
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Seu relatdrio interpretativo do Perfil Empreendedor tem as
seguintes sec¢oes:

e Seus fatores gerais de sucesso: as pontuac¢des resumidas em quatro areas principais do sucesso do
empreendedor - mentalidade, autogerenciamento, lidar (trato) com os outros e orientacdo aos
negocios.

¢ Sua pontuacdo nas escalas em cada uma das quatro dareas principais. Cada area fornece informacées
sobre o padrdo de suas respostas e o grau em que vocé votou nos atributos associados aos
Indicadores de Empreendedor ou Indicadores Convencionais de Carreira.

e Um sistema codificado por cores para facilitar a identificacdo de padrdes. Cada uma das areas
principais possui uma cor especifica. Todas as barras puxadas para a esquerda e em azul claro estdo
associadas aos Indicadores de Empreendedor. Todas as barras puxadas para a direita e em amarelo
claro sdo indicadores convencionais de carreira.

Alguns lembretes

Como um inventario de autorrelato, vocé observou o grau e a frequéncia com que se envolve em 90
comportamentos associados a eficacia da carreira e do empreendedor. Embora haja uma boa dose de
consisténcia na maneira como os individuos se descrevem ao longo do tempo, os principais eventos de
aprendizagem e percepgoes levam a mudancas de comportamento.

Este relatdrio pretende descrever como vocé se vé agora e identificar as coisas em seu comportamento
gue contribuem para o sucesso do empreendedor. Alguns comportamentos podem precisar ser ajustados
ou modificados.

Os Indicadores Convencionais de Carreira refletem o quanto vocé realmente gostaria de ser um expert
em sua carreira atual. Além disso, se vocé votou nessa direcdo em varias escalas, pode ver que haveria
uma gama de comportamentos aos quais vocé precisa prestar atencdo para ter sucesso no contexto
empresarial - que vocé também pode decidir se vale a pena a iniciativa.

Os Indicadores de Empreendedor refletem o quanto dos atributos de empreendedores vocé acha que ja
possui. Alguns deles podem precisar ser aprimorados para maior eficacia.
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Principais Fatores de Sucesso

I. Mentalidade

e Empreendedores de sucesso tendem a agir seguindo os proprios pressentimentos eseguindo riscos
calculados. Eles tém a tendéncia de serem otimistas e confiantes, egeralmente preferem estabelecer
as proprias metas.

Il. Autogerenciamento

¢ A maioria dos empreendedores de sucesso sdo orientados a acao e se sentemenergizados diante de
multiplas tarefas e desafios. Eles tendem a seguir seus proprioscaminhos, muitas vezes usando o
estresse como motivador.

lll. Lidar (trato) com os Outros

e Os empreendedores devem lidar com muitas pessoas diferentes, iniciar as rela¢des erealizar
networking para o seu préprio proveito. Eles costumam ser entusiasmados egostam de engajar outros
em suas ideias.

IV. Orientagao aos Negocios

* Boa parte da perspectiva de um empreendedor é movida por novas ideias. Enquanto costumam ser
levados a “visdo do grande quadro”, os empreendedores agem de acordo com suas préprias ideias.
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As 17 competéncias abaixo foram pesquisadas a fundo. Elas provam ter bastante impacto no sucesso de
um empreendedor.

. Mentalidade

1. Mentalidade Independente (Grau em que vocé busca agir de acordo com seus préprios palpites e
prefere ultrapassar os limites.)

2. Orientado ao Risco (Grau no qual vocé se sente confortavel com riscos calculados.)
3. Buscador de Conhecimento (Grau no qual vocé busca pelas melhores informacées.)
4. Inovador (Grau no qual vocé gosta de variedade, novas ideias e criatividade.)

5. Adaptador (Grau no qual vocé define seus préprios objetivos.)

6. Otimista (Grau de confianca de que os resultados positivos irdo prevalecer se forem buscados.)

Il. Autogerenciamento

7. Orientado a acdo (Grau no qual vocé é motivado pela acdo.)
8. Analitico (Grau no qual vocé faz analises e previsdes como parte da tomada de decisdo.)
9. Multitarefas (Grau no qual vocé fica energizado por multiplas tarefas e desafios.)

10. Motivacdo pelo Estresse (Grau no qual vocé usa o estresse como motivador e encontra maneiras de
tornda-lo uma fonte Util de energia pessoal.)

11. Autogestdo (Grau no qual vocé escolhe seguir seu préprio caminho.)

lll. Lidar (trato) com os Outros

12. Iniciador (Grau no qual vocé da o primeiro passo em uma interagdo.)
13. Networker (Grau no qual vocé busca relacionamentos variados e diferentes pontos de vista.)

14. Explorador (Grau no qual vocé utiliza outras pessoas para explorar novas ideias e resolver
problemas.)

IV. Orientagao aos Negocios

15. Oportunista (Grau no qual vocé é movido por ideias e oportunidades em potencial.)
16. Estratégico (Grau no qual vocé se envolve em um pensamento amplo.)

17. Proativo (Grau no qual vocé identifica e atua em questdes e metas urgentes.)
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Como ler seus resultados para os 4 principais
fatores de sucesso

O grafico abaixo fornece uma visdo geral das preferéncias, conforme vocé relatou, entre os 4 principais
fatores de sucesso. Observe a barra e sua direcdo no que se refere a esquerda (Indicadores do
Empreendedor) e a direita (Indicadores Convencionais de Carreira). Quanto mais longa a barra, mais
claramente vocé relatou sua preferéncia (Leve, Moderada, Clara).

. Indicadores
Indicadores de . ..
Mentalidade convencionais de
empreendedor .
carreira
Mentalidade Independente Busca Conformidade
Orientado ao Risco 7] Orientado a Seguranca
Buscador de Conhecimento | Preservador
Inovador Refinamento
Adaptador 4 Planejado
Otimista | Pragmatico
Clara Moderado Leve Neutro Leve Moderado Clara
. Indicadores
Indicadores de . ..
Autogerenaamento convencionais de
empreendedor .
carreira
Orientado a agao ! Metddico
Analitico Orientado a Procedimentos
Multitarefas 4 Focado
Motivagao pelo estresse % Gerenciador de Estresse
Autogestdo B Orientado a Carreira
Clara Moderado Leve Neutro Leve Moderado Clara
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Indicadores de Indicadores

Lidar, trato com os outros convencionais de
empreendedor .
carreira
Iniciador | Conciliador
Networker ] Especialista
Explorador 4 Controlador
Clara Moderado Leve Neutro Leve Moderado Clara
. Indicadores
Indicadores de . " . . ..
Orlentacao d0s negocios convencionais de
empreendedor )
carreira
Oportunista i Realista
Estratégico 4 Tatico
Proativo ] Estavel
Clara Moderado Leve Neutro Leve Moderado Clara
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OrientacgOes para leitura do seu relatério

E Gtil comegar com a vis3o geral acima para os 4 principais fatores de sucesso. Seus resultados nas
paginas a seguir para cada um dos 17 Indicadores de Empreendedor e Indicadores Convencionais de
Carreira o ajudardao a compreender mais profundamente suas preferéncias.

Nas paginas a seguir, vocé vera seus resultados para cada conjunto de Indicadores de Empreendedor e
Indicadores Convencionais de Carreira. Observacao:

¢ Os Indicadores de Empreendedor aparecem no lado esquerdo em azul claro. Os Indicadores
Convencionais de Carreira aparecem no lado direito em amarelo claro.

¢ As setas refletem sua pontuacdo. Observe que a cor das setas corresponde ao lado do empreendedor
ou ao lado da carreira convencional. Isso indica a dire¢do na qual vocé estd mais alinhado - sua
preferéncia.

e Comentdrios interpretativos aparecem abaixo do grafico. Sua cor também corresponde a sua
preferéncia.

Seus resultados

. Indicadores
Indicadores de . ..
Mentalidade convencionais de
empreendedor .
carreira
Mentalidade Independente Busca Conformidade
Orientado ao Risco /) Orientado a Seguranga
Buscador de Conhecimento | Preservador
Inovador Refinamento
Adaptador 4 Planejado
Otimista | Pragmatico
Clara Moderado Leve Neutro Leve Moderado Clara
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Mentalidade Independente

® QOpera com alto grau de certeza. ¢ Aplica as habilidades em novas situagoes

® Pode assumir o controle de novas situacdes. * Persegue seus proprios objetivos e iniciativas

Busca Conformidade

e Demonstra dificuldade em agir sem obter e Demonstrar um pensamento independente
aprovacao pode exigir esforco.

* Ignora tendéncias que estdo em desacordo
com procedimentos padrao.

Orientado ao Risco

e credita que o sucesso pode aumentar se ¢ Olhar positivo: o que quer que aconteca é
utilizar uma mentalidade de tomada de uma oportunidade de alavancagem no futuro
riscos

* Assume riscos prontamente prevendo
oportunidades de destaque.

Buscador de Conhecimento

* Busca tecnologias emergentes com potencial
* Busca conhecimento e conselho de para tornar as tendéncias / dados mais utilizaveis.
futuristas, lideres de pensamento e
especialistas do setor.

* Atraido por cenarios futuros



Inovador

e Busca encontrar novas ideias, tendendo a
ficar mais energizado em troca de
informagGes com outras pessoas.

* Possui criatividade e vé muitas opcoes

inovadoras, e busca testar varias
possibilidades antes de decidir.

Refinador
e Prefere atuar dentro das “zonas de conforto”
individuais e organizacionais.

e Busca e valoriza os padrdes organizacionais
de reconhecimento.

Planejado
* Pode ndo seguir uma logica ao estabelecer
metas.

* Apenas ser bom o suficiente em qualquer
desafio que enfrente é suficiente.

Otimista

* Busca construir competéncias para se
preparar para os desafios futuros.

¢ Entende que sempre existe mais de uma
resposta certa; e acredita em diversos
talentos disponiveis.

)
J
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e Prefere usar uma variedade de ferramentas e
diferentes métodos de pensamento.

¢ Trabalha para melhorar os sistemas e
processos existentes da organizagao.

* Procura seguir objetivos existentes e estar
alinhado com a opinido da maioria apds
entender todos os pontos.

e Segue em frente mesmo sem ter os proximos
passos completamente claros.



Mentalidade

Mentalidade Independente

Grau em que vocé busca agir de acordo com seus préprios palpites e prefere ultrapassar os limites.

Obstaculos:

() Evite se preocupar excessivamente com o conflito ou como os outros responderdo a ideias
conflitantes.

(* Buque uma acdo independente em vez de mediar entre varios caminhos para a ac3o.
(*) Nem sempre o precedente é a principal e melhor fonte de ideias ou solucdes.
() Ter mais dados pode n3o ser o necessario para compreender e ter alguma ag3o.

() Busque ter confianga para agir na anélise pessoal.

Saiba mais:

Gerenciar conflitos é um aspecto importante quando temos uma mente independente. O conflito pode
ser uma fonte de discussdes que levam a solu¢des ou novas ideias.

v Use perguntas focadas na solucdo, como exemplo: “Como podemos usar essas diferencas de
perspectiva e compreensdo como fonte de insight?”

v/ Procure encontrar um terreno comum com outras pessoas e pergunte como solugdes
mutuamente benéficas podem ser encontradas.

v/ Reformule o conflito como uma oportunidade de encontrar uma resposta melhor. Reconheca
os pontos de vista da outra pessoa e aproveite os insights dela para ampliar os seus, quando
possivel.

Vocé estd olhando para uma questdo ou problema da mesma forma que sempre foi abordado? Nesse
caso, uma mudanca de perspectiva é improvavel.

v Considere perguntar quais sdo as premissas anteriores e crie um cendrio usando premissas
opostas.

v Faga um jogo mental de “e se” - estabelecendo o maximo possivel de ligagdes com tdpicos nao
relacionados.

v/ Se vocé ndao mudar seu ponto de vista, terd um bloqueio quando se tratar de abordar um
problema de novas maneiras. Reserve um tempo para pensar sobre a questao a partir de pelo
menos trés perspectivas, ndo apenas a sua.
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Experiéncias passadas sdo licGes valiosas para o que foi alcancado no passado, mas ndo é
necessariamente o Unico caminho para o futuro.

v/ Considere entrevistar o maximo de pessoas que puder, especialmente em areas nao
relacionadas, sobre suas ideias para ouvir a opinido delas sobre o que vocé deseja alcangar.

v/ Pergunte a si mesmo se estd fechando a porta prematuramente. Aborde uma situacdo com a
ideia de que pode haver valor ndo descoberto no que ja foi alcancado ou compreendido. Aja de
acordo com o insight dessa reflexao.

v 0 que parece ser rotina pode vir a ser um indicador de um problema maior. Quando vocé se
pegar dizendo: “Aqui estd o que fizemos da Ultima vez”, pare e pergunte o que vocé precisa fazer
desta vez. E realmente como da ultima vez? O que estd diferente?

Tem medo de mudar de perspectiva porque ndo tem dados suficientes? E um problema de confianga ou
um problema de paralisia por analise? Na maioria das situagdes, nunca ha dados suficientes. As decisdes
sdo uma mistura de dados, percepgdes, palpites e confianga nas experiéncias.

v Anote seus palpites sobre os desafios que enfrenta e identifique os resultados possiveis em
todos eles. Quais palpites tém os maiores beneficios e maiores riscos? Pesquise palpites na web,
em relatdrios de negdcios etc., e crie algumas suposi¢des para testa-los.

v/ Manter uma perspectiva sobre como administrar sua empresa impedira que vocé veja outras
opcoes e faca escolhas que podem muito bem proporcionar uma recompensa maior. Peca a alguns
colegas de trabalho que vocé respeita para compartilhar suas regras basicas sobre como eles
mudam a perspectiva em situa¢des de negdcios. Que perguntas fazem a si mesmos? Perguntam ao
outros? Que tipos de suposicdes eles costumam testar?

v Priorize os problemas na situacdao em questdo. O que é mais importante? O que é menos
importante? As informacdes de que vocé precisa devem ter foco em questdes que sdo mais
importantes. Vocé tem as informacoes necessdrias nas trés questdes principais? Vocé tem pelo
menos 51% das informagdes disponiveis para o problema principal? Aja com base nos dados que
vocé possui e monitore os resultados; ajuste seu curso se necessario.

Tendo duvidas sobre sua capacidade de agir de acordo com os insights que vocé ganhou? A
autoconfianca é importante ao decidir sobre o curso da proxima acdo. Ter algumas duvidas sobre os
proximos passos é natural. No entanto, vocé quer ter a confianga de que, mesmo que mesmo que vocé
cometa um erro, a experiéncia é realmente aprender o que ndo fazer.

v/ Se vocé precisa aumentar sua confianga, reveja os inUmeros sucessos que voceé teve e como
vocé conquistou todos eles.

v Acumule uma biblioteca de coisas que vocé fez. Nunca serdo informacgdes suficientes - e todas
as perspectivas tém ambos os lados, altos e baixos para eles.

v Faca uma lista de cada opg¢ao com prds e contras, pese sua importancia relativa e aja.

Busca Conformidade

Consultari
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Grau no qual vocé busca estabilidade, seguranca e certeza em suas agdes e decisdes.

Obstaculos:

® Pode apresentar resisténcia a mudanca e somente seguir as normas estabelecidas e evitar
mudancas disruptivas.

(®) Geralmente tém uma avers3o ao risco e um medo do fracasso, sendo mais cauteloso em
assumir riscos necessarios para o crescimento do negécio.

() Apresenta dificuldade em tomar decisdes autdnomas, uma vez que prefere seguir padrdes e
orientagdes estabelecidos.

() Fechado para aplicar inovacdes, pode apresentar falta de disposicdo para questionar as
convencdes existentes e explorar novas abordagens.

() Pode enfrentar dificuldades em competir com empresas concorrentes que adotam abordagens
mais inovadoras e disruptivas.

Saiba mais:

O perfil de um empreendedor ndo é tipicamente associado a busca por conformidade. Isso ocorre porque
empreendedores geralmente sdo pessoas que estdo dispostas a correr riscos, buscar inovacao e desafiar
as normas estabelecidas. Essas caracteristicas podem ser vistas como opostas a conformidade, que
envolve seguir as praticas estabelecidas e evitar riscos.

No entanto, é importante lembrar que o sucesso empresarial pode envolver tanto a busca por inovacao
guanto a busca por conformidade. Empreendedores bem-sucedidos muitas vezes precisam encontrar um
equilibrio entre essas duas abordagens. Por exemplo, eles podem buscar inovagdo em dareas especificas,
como o desenvolvimento de novos produtos ou servigos, ao mesmo tempo em que seguem as praticas
estabelecidas em outras areas, como financas e gestao de pessoas.

Além disso, é importante destacar que a busca por conformidade pode ser uma estratégia de reducdo de
riscos para os empreendedores, que buscam seguir as praticas estabelecidas e evitar erros que possam
prejudicar seus negdécios. No entanto, essa abordagem deve ser equilibrada com a busca por inovacgao e
diferenciagdo para que a empresa possa crescer e se destacar em um mercado cada vez mais
competitivo.

v/ Busque seguir caminhos menos seguros e imprevisiveis, possibilitando viver situagdes
desconhecidas.
v/ Siga padroes ndo estabelecidos, dando oportunidade a inovagdes e abordagens disruptivas.

v Nao busque tanto a aprovacao social ou do meio empresarial, pois é aceitdvel tomar decisdes
fora do padrao.

v Continue mantendo o foco na conformidade com regulamentacdes e leis aplicaveis ao seu
setor, evitando a¢bes que possam colocar em risco a reputacdo ou a conformidade de sua empresa.

v/ Tenha em mente que tomar riscos faz parte de um ambiente de negécios.

Muitas vezes os empreendedores bem-sucedidos sdao aqueles que desafiam as normas e expectativas
convencionais, ndo se conformam com regras estabelecidas pela sociedade ou com padrdes que
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estipulem certo e errado. Por isto, é importante desenvolver um pensamento independente fluido, onde
o empreendedor podera agir sem a necessidade de aprovacdo e pensar um pouco mais “fora da caixa”.

Orientado ao Risco

Grau no qual vocé se sente confortavel com riscos calculados.

Obstaculos:
(®) N3o estar disposto a considerar uma nova ideia que n3o pode ser completamente pesquisada
ou compreendida.

() Analisa em excesso para compreender quantas variaveis relacionadas ao risco sdo possiveis.

(*) Busca monitorar cada possibilidade ou ideia antes de se comprometer com uma estratégia
particular.

(®) Medo de cometer um erro ou de potenciais perdas.
() N3o tem clareza sobre os beneficios do risco.

(®) Desconfia de instintos ou palpites pessoais.

Saiba mais:

Obter mais pesquisas a respeito de uma ideia pode ser uma coisa boa, porém pode se tornar uma
desculpa para ndo agir. Assumir um risco significa que vocé estd entrando em um territério incerto.
Obtenha dados, mas ndo os use como uma barreira para a a¢ao.

v Usar a web é uma 6tima maneira de acessar dados adicionais sobre suas ideias e estratégias.

v/ Pergunte a outras pessoas sobre as informag¢des que possuem e que podem estar relacionadas
as suas ideias.

v Realize pesquisas incluindo a coleta de dados de terceiros, da observacao e de analises na web
baseadas em fontes confidveis.

Cada oportunidade de negdcio traz uma série de decisdes e oportunidades. Nem tudo é igualmente
importante, entdo priorize!

v/ Estude negécios paralelos ou semelhantes aos que vocé esta pensando em fornecer.

v/ Crie um plano de negdcios que cubra todas as variaveis que vocé puder imaginar e peca a um
empresario experiente para revisa-lo com vocé. Peca a ele que fornega a vocé uma andlise
implacavel.

v Identifique o que é realmente importante para vocé nessa situacdo, priorize, pondere as
informacdes de acordo e aja.
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Quer monitorar todas as acdes? Cada escolha poderia ser monitorada, mas forneceria um retorno
limitado do investimento.

v/ Priorize as a¢0es criticas e determine os custos de focar em a¢des de menor prioridade sobre
as de maiores prioridades.

v/ Monitore o desempenho dessas varidveis em sua empresa.

v/ Se vocé precisa monitorar todas as acdes, ndo precisa de funcionarios. Certifique-se de
contratar pessoas em quem vocé pode confiar para seguir com o trabalho e para dar a vocé as
atualizacdes de que vocé precisa. Quando vocé fica neste modo de monitorar cada decisdo, vocé
nao vé oportunidades e inovagdes que podem leva-lo ao futuro.

Ter medo de perder é se limitar. Medo em negécios significa que vocé acha que as demandas do risco
excedem a competéncia que vocé tem para lidar com a situacdo. Se vocé chegou até aqui, vocé tem uma
gama de competéncias que provavelmente |he permitirdo lidar com praticamente qualquer situagao.

v/ Lembre-se de que o medo e a ansiedade sdo subprodutos da crenca de que os desafios atuais
gue vocé enfrenta sdo maiores do que suas competéncias para enfrenta-los. Na maior parte do
tempo, essa proporc¢ao esta incorreta. Faca uma lista de seus pontos fortes e talentos e identifique
aqueles que podem ajuda-lo na situacdo atual.

v/ 0O desafio que vocé enfrenta pode inicialmente parecer muito grande, até que vocé o divida em
elementos menores. Liste as acdes e problemas especificos relacionados ao risco.

v Considere que vocé esta testando uma ideia, e ndo que existe uma situacao de ganha-perde a
sua frente. Como vocé pode testar sua ideia para determinar o risco real envolvido?

O que pode tornar um risco significativo sdo os beneficios potenciais Certifique-se de conhecer todos os
beneficios e considerar qual valor tera a longo prazo para vocé.

v/ Use um sistema de critérios de pesagem, opgoes e recursos para levar a uma compreensao
mais clara dos beneficios e desafios em uma situagao.

v/ Nem todos os problemas ou opc¢des sdo igualmente valiosos. Aplique um valor numérico a
cada variadvel para ajuda-lo a priorizar suas escolhas.

Dé uma chance a palpites pessoais. Um palpite é um insight baseado na experiéncia e na combinacdo de
informacdes que vocé observou ou ouviu. As vezes é dificil saber a fonte da informacdo, mas o palpite
veio de uma consciéncia interna de que havia informagdes suficientes para dar uma chance.

v/ Ha uma boa chance de que seu palpite pessoal seja desencadeado por uma observagao que se
conecta a um banco de dados significativo de experiéncias. Um palpite raramente é, ou nunca, um
insight instantaneo que nao esta relacionado a experiéncia. Tente se lembrar de como foi essa
experiéncia e considere como ela pode influenciar sua situacdo atual. Coloque este palpite em sua
cabeca. Se vocé seguir, quais sdo os resultados possiveis?

Consultari
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v Embora possa nao estar claro no momento do insight ou palpite qual é o link, depois de
refletir, vocé verd que seu palpite é bem fundamentado. Agora teste seu palpite explorando seu
efeito em seus planos.

v Por que vocé esta resistindo ao palpite? O que ha no palpite que o faz parar? E a novidade da
ideia? E de quem vocé precisara para ajuda-lo com essa ideia em particular? E o custo de seguir o
palpite que estd impedindo vocé de dar a devida consideracdo? Identifique o motivo de estar
resistente e o que pode ser feito sobre isso.

Buscador de Conhecimento

Grau no qual vocé busca pelas melhores informacgdes.

Obstaculos:

Foca principalmente em informacgdes que sao relevantes para o papel atual.

Busca fontes limitadas de novos conhecimentos internamente e externamente.
Raramente implementa métodos eficazes e sistematicos para coleta de informacdes.
Resiste ao envolvimento em projetos estratégicos e inovadores e iniciativas.

N3do tem interesse em atividades de aprendizagem ao longo da vida.

ONONONONONO)

Falha ao coletar dados e tendéncias do setor.

Dicas de taticas de agao:

Se vocé valoriza informacdes fora de sua funcdo atual e busca ativamente informacées externas, leve em
consideragdo o pensamento paralelo. Isso significa encontrar um setor paralelo ao que vocé estd e
explorar o que tem sido bem-sucedido nesse setor.

v Converse com pares, colegas, chefes etc. para obter feedback - de que maneiras vocé precisa
se esforcar para aumentar a sua perspectiva.

v Identifique as fontes de tendéncias do setor na web e inscreva-se para ser avisado
automaticamente quando comunicados de imprensa, artigos etc. forem publicados. Junte-se a
associacGes comerciais que fazem pesquisas.

v/ Torne-se um scanner ativo de periddicos e boletins fora do seu setor e procure ideias que
possa usar.

A sobrecarga de informacgdes é um problema comum em quase todos os setores. Se vocé ndo esta
nadando em informacgdes sobre o seu setor, pode precisar fazer mais conexdes.

v Inscreva-se em uma variedade de fontes de noticias / informacdes diferentes.

v/ Assista a apresentagdes instigantes na web, como TEDTalks em ted.com.
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v Participe de webinars sobre tépicos relacionados em setores concorrentes.

v/ Identifique e entreviste o maximo de lideres que puder.

Sempre bom entender como vocé busca novas informacdes e adquire novos conhecimentos. Também é
bom saber o que vocé geralmente tende a ignorar como taticas de aprendizagem.

v Desenvolva varias maneiras de pesquisar tépicos de interesse.

v Se algo despertar sua imaginagdo em um noticiario ou artigo, anote e comece pesquisando na
web por mais informacdes.

v Copie artigos e crie uma pasta no seu computador dedicada a novas ideias / produtos /
tendéncias.

Vocé ndo precisa fazer tudo de forma independente. Seja voluntario para fazer parte de uma equipe de
planejamento de negdcios.

v/ Exponha-se deliberadamente a novos desafios. Faca alguma coisa com a qual ndo esteja
familiarizado.

v/ Cerque-se de pessoas com diferentes habilidades e diferentes pontos de vista para expandir
seus préprios conhecimentos.

Conhecimento ndo se adquire somente “devorando os livros”. A expansao exponencial dos dados
disponiveis na web inclui oportunidades para:

v/ Junte-se a Webinars.
v/ Inscrever-se em cursos a distancia etc.

v Explorar oportunidades de aprendizagem baseadas na web.

Existem fontes da industria de conhecimento que vocé pode acessar, com a criagdo de uma comunidade
de midia social no LinkedlIn, se ainda ndo houver uma, para que vocé possa alcancar e encontrar fontes
de informacdo que outras pessoas usam.

v Junte-se a associacBes / grupos de reflexdo dentro de seu setor ou especialidade.
v Peca para ser incluido em listas de distribuicdao de boletins informativos.

v/ Considere um investimento em a¢des nominais em empresas que definem tendéncias para o
seu setor - vocé pode receber seus relatérios anuais como fonte de informacgdes.
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Inovador

Grau no qual vocé gosta de variedade, novas ideias e criatividade.

Obstaculos:

® N3o entende ou aprecia processos criativos.
Gosta do conforto de continuar com métodos testados e comprovados.
Perfeccionista, menos disposto a considerar ideias incompletas.

Fechado para abordagens totalmente novas ou criativas.

® OO

Muito ansioso para decidir sobre as ideias que caem na zona de conforto.

Saiba mais:

Evidéncias sugerem que a criatividade funciona melhor quando o problema em questao for definido - e o
individuo (ou grupo) mergulha profundamente em solugdes e novas diregoes.

v Encontre maneiras de compartilhar ideias sem avaliac¢do critica.
v Use brainstorming e outras técnicas para desencadear novas ideias
v/ Use imagens visuais para simular a correta atividade do cérebro em resposta a uma pergunta.

v Pesquise no Google as regras de brainstorming. “E mais facil atenuar uma ideia maluca do que
pensar em uma nova” (Alex F. Osborn)

v Facilite uma atividade de brainstorming em grupo; siga as regras do brainstorming.

Se vocé sempre confia mais no que foi testado e comprovado, aquilo que o trouxe até aqui, € improvavel
gue vocé chegue a um novo terreno sem uma mudanca. Pergunte a si mesmo com que frequéncia vocé
confia no mesmo (ou similar) método, procedimento, individuo ou perspectiva para lidar com um
problema? O que seria necessario para tentar uma nova técnica e fazer novas perguntas?

v Explore diferentes ferramentas e técnicas de resolucdo de problemas que podem funcionar
para vocé.

v/ Experimente sessoes de resolucdo de problemas; envolva outras pessoas na configuracdo dos
grupos.

v Procure ferramentas de pensamento expansivas, como Mapas Mentais, Diagramas Espinha de
Peixe, Storyboarding etc.

v Reveja o trabalho de pensadores talentosos como Edward de Bono, Alex F. Osborn e Karl
Albrecht.

Ser muito perfeccionista pode te prender. Sabe-se que nada, jamais sera alcancado se, a principio, todas
as objecdes ndo forem superadas. Enquanto ter padrdes altos é critico, exigir a perfeicdo significa que o
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navio nunca saira do porto.

v Priorize e identifique o que é essencial e o que deve acontecer com o Plano B para
aprimoramento posterior.

v/ Minimize sua necessidade de ter todas as informacdes.
v/ Reconhecga que nem sempre vocé precisa ter a resposta certa.

v Procure maneiras de delegar tarefas, envolver outras pessoas.

Estar confiante sobre uma solucdo ndo significa necessariamente ter a mente fechada. Infelizmente, as
pessoas confundem os dois: confianga e certeza. Ter confianca de que uma solugao melhor pode ser
encontrada é estar aberto a novas ideias, novas perguntas e novas suposicdes. Ter certeza de que sabe
automaticamente a melhor resposta é uma receita para problemas. Uma atividade ou desenvolvimento
verdadeiramente empreendedor é um territdrio novo e requer alguns novos pressupostos e novas
abordagens.

v Teste as suposicdes com amigos / associados valiosos.
Evite encerrar a conversa muito cedo.
Adote um modo de questionamento; escute os outros.

Procure exemplos que funcionaram para outras empresas.

C L KX

Siga as regras do brainstorming - pegue carona em outras ideias; evite julgar automaticamente
novas ideias.

O ser humano gosto de conforto. Gostamos de confiar em onde estivemos e no que sabemos que
funciona. O aprendizado costuma ser doloroso e requer um compromisso genuino de trabalhar as
mudancas ou ajustes que podem ser necessarios. Se vocé nao se sentir desconfortavel em meio a
desafios, ha uma boa chance de que ndo esteja realmente aprendendo e ndo esteja assumindo os riscos
que poderiam gerar grandes recompensas.

v Facilite seu conforto com o risco adotando uma abordagem diferente - divida os problemas;
tome decisdes menores em questdes menores primeiro.

v/ Expanda sua perspectiva assumindo tarefas desconhecidas. Isso pode incluir envolver-se em
novas atividades, como o desenvolvimento de um novo produto / servico.

v/ Sirva como consultor para outra empresa e os ajude com seus problemas.

v Torne-se um solucionador de problemas - especificamente relacionado a novas areas de
gerenciamento de negocios.

Refinamento

Grau no qual vocé busca foco em aperfeicoar detalhes, processos e produtos existentes.
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Obstaculos:

(®) Perfeccionismo excessivo que pode levar a um atraso na tomada de decisdes.
() Dificuldade em lidar com a incerteza.

() Pode ter dificuldade em lidar com mudancas rapidas ou em adotar novas estratégias e
abordagens.

(®) Tendéncia a querer controlar todos os aspectos do negdcio, pois acredita que sé vocé podera
garantir a qualidade e o refinamento desejados.

(® Cauteloso demais em relagdo a experimentar novas ideias ou abordagens.

Saiba mais:

O perfil de um empreendedor convencional de refinamento é caracterizado por uma abordagem focada
em aperfeicoar detalhes, processos e produtos existentes. Esse tipo de empreendedor busca melhorar
continuamente suas operacgoes e produtos, refinando-os para atender melhor as necessidades dos
clientes e se destacar no mercado.

Algumas caracteristicas que podem definir um empreendedor convencional de refinamento sdo:

v/ Obsessdo por qualidade: empreendedores de refinamento tém uma busca constante pela
exceléncia e qualidade em seus produtos ou servicos. Eles estdo sempre procurando maneiras de
aprimorar e aperfeicoar os detalhes, desde a producdo até o atendimento ao cliente.

v/ Foco em melhorias incrementais: esses empreendedores preferem realizar melhorias graduais
e incrementais em vez de inovacgdes radicais. Eles acreditam que pequenas mudancas e ajustes
continuos podem levar a um aprimoramento significativo do produto ou do processo.

v Analise minuciosa: sdao conhecidos por sua atencdo aos detalhes. Eles dedicam tempo para
analisar minuciosamente cada aspecto do negdcio, identificando dreas que podem ser refinadas e
aprimoradas para obter melhores resultados.

v Valorizacao da eficiéncia e da produtividade: estdo constantemente em busca de maneiras de
otimizar a eficiéncia e aumentar a produtividade. Eles buscam identificar gargalos e pontos de
melhoria nos processos, a fim de alcancar maior eficiéncia operacional.

v/ Feedback dos clientes como direcionador: valorizam o feedback dos clientes e o utilizam como
orientacdo para aprimorar seus produtos e servicos. Eles procuram compreender as necessidades e
expectativas dos clientes e adaptar seus produtos para atendé-los da melhor forma possivel.

v Valorizagao da consisténcia e confiabilidade: priorizam a consisténcia e a confiabilidade em seus
produtos ou servicos. Eles buscam entregar resultados previsiveis e de alta qualidade, o que
contribui para a fideliza¢do dos clientes.

v/ Resisténcia a mudancas radicais: preferem aprimorar e refinar o que ja possuem em vez de
buscar abordagens completamente novas.

E importante observar que o perfil de empreendedor de refinamento pode trazer muitos beneficios,
como produtos de alta qualidade e satisfacdao do cliente. No entanto, em um ambiente empresarial em
constante evolugdo, é essencial também estar aberto a inovacdes e adaptar-se as demandas do mercado.
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Planejado

Grau no qual vocé valoriza a organizagao, o planejamento detalhado e a defini¢do clara de metas e
objetivos.

Obstaculos:

() Dificuldade em lidar com a imprevisibilidade
(*) Mesmo com um plano em m3os, pode procrastinar ou atrasar a¢des necessarias.
(®) Falta de consisténcia.

(*) Medo de falhar pode paralisar e impedir que tome as medidas necessarias para alcangar seus
objetivos.

Saiba mais:

O perfil empreendedor convencional planejado é caracterizado por empreendedores que adotam uma
abordagem estruturada e cuidadosamente planejada para iniciar e administrar seus negécios. Eles
valorizam a organizagdo, o planejamento detalhado e a defini¢ao clara de metas e objetivos.

Algumas caracteristicas que podem definir um empreendedor conquistador estruturado:

v Planejamento estratégico: sdo conhecidos por sua habilidade de elaborar planos estratégicos
detalhados. Eles dedicam tempo para analisar o mercado, identificar oportunidades e definir metas
especificas a serem alcancadas.

v Definicdo de metas claras: estabelecem metas claras e mensurdveis para o seu negdcio. Eles
sabem exatamente o que desejam alcancar e trabalham de forma sistematica para alcancar essas
metas.

v/ Organizacdo e estruturacdo: sdo altamente organizados e estruturados em suas atividades
empresariais. Eles criam sistemas e processos para garantir que todas as tarefas sejam realizadas
de maneira eficiente e que haja um fluxo de trabalho ordenado.

v Analise e pesquisa minuciosas: realizam andlises detalhadas e pesquisas de mercado para
embasar suas decisdes. Eles coletam informagdes relevantes e levam em consideragao fatores
como concorréncia, tendéncias do mercado e preferéncias dos clientes antes de tomar decises
importantes.

v/ Gestdo de riscos: estdao atentos a gestdo de riscos e buscam identificar e mitigar os possiveis
obstdculos ou desafios que possam surgir ao longo do caminho. Eles planejam alternativas e
estratégias de contingéncia para enfrentar situacGes adversas.

v/ Sequéncia légica de acBes: seguem uma sequéncia légica de acbes em suas atividades
empresariais. Eles acreditam que cada passo deve ser dado de maneira cuidadosamente planejada,
garantindo que um objetivo esteja totalmente alcancado antes de avancar para o préximo.

v Avaliagdo de resultados e ajustes: estdo constantemente avaliando os resultados de suas agdes
e ajustando suas estratégias conforme necessario. Eles acompanham de perto os indicadores de
desempenho e fazem ajustes para garantir que estejam no caminho certo para alcancar seus
objetivos.
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Embora o perfil empreendedor planejado traga beneficios, como uma abordagem estruturada e focada
em metas, é importante equilibrar essa abordagem com a capacidade de se adaptar a mudangas e
oportunidades imprevistas no mercado.

Otimista
Grau de confianga de que os resultados positivos irdo prevalecer se forem buscados.

Obstaculos:

® Véo copo meio vazio em vez de meio cheio.
Identifica rapidamente as falhas e raramente vé os aspectos positivos.
Define o sucesso com muita complexidade.

Espera que falhas ou problemas surjam no caminho.

ONONONO)

Recebe feedback como um ataque pessoal, em vez de uma oportunidade.

Saiba mais:

Observar os beneficios antes dos problemas é importante. Os beneficios sdo normalmente materiais e
psicoldgicos - seja claro sobre o que eles sdo.

v/ Observe as situagdes em termos dos beneficios e resultados provaveis. Compare com
resultados menos favoraveis e aborde a situacdo com a atitude que conhece considerando os pros
e contras e pretendendo alcancar seu objetivo, apesar dos obstaculos.

v Imagine o ganho material pessoal e a satisfacdo pessoal se a ideia for bem-sucedida.

v Se vocé ndao tem um plano de multiplos cenarios em sua cabeca, é dificil ver os resultados
construtivos possiveis. Tenha pelo menos trés opg¢des conforme vocé aborda uma situacao.

Se vocé tem a tendéncia de inicial de identificar todos os problemas de uma situacdo, vocé pode
facilmente deixar de ver os elementos positivos.

v Faca uma lista dos elementos que estdo certos em uma situacdo. ldentifique como usar esses
elementos para ajudar a resolver o que esta errado. Por exemplo, observe o talento ao seu redor.
Como esse talento pode ser usado na situacdo em questdo?

v Quando vocé ndo vé o positivo, peca a outras pessoas para ajuda-lo a identifica-lo.

v/ Obtenha feedback de quem o conhece bem sobre a propor¢dao de comentarios positivos para
negativos que vocé faz. Vocé é tdo hipercritico que ndo consegue parar tempo suficiente para
abordar o que estd indo bem? Qualquer um pode fazer uma critica; é preciso firmeza
empreendedora para encontrar o que é positivo e seguir em frente.
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As vezes, perder-se na complexidade de uma situac3do vai contra a busca de uma solucio construtiva.
Busque simplificar.

v/ Quando vocé olha para uma situagdo, considere como simplificar sua andlise e possiveis
solugodes.

v/ Pergunte a si mesmo: quais sdo os trés elementos essenciais da situacdo em questado sobre os
guais vocé pode agir?

v/ Tenha em mente que, se uma solucdo deve ser encontrada, vocé precisa encontra-la e que é
mais facil ser produtivo (vocé e aqueles ao seu redor) quando vocé vé que resultados construtivos
sdo possiveis. Pense em como vocé pode ser uma voz persistente para os objetivos, visdo e
possibilidades futuras.

Grandes pensadores notaram que, se vocé ndo tem um plano, ndo importa onde vocé vai chegar. Vocé
precisa identificar o que considera um sucesso e o caminho eficaz para chegar |a.

v/ Comece com objetivos claramente definidos.
v ldentifique tarefas e recursos especificos necessarios para atingir a meta.
v Alinhe os recursos com as tarefas.

v Identifique outras pessoas que podem contribuir para a realizacdo de sua meta. Atribua tarefas
sempre que possivel.

v/ Esboce seu plano de agao; monitore o feedback em cada etapa do plano.

Criar confianca a respeito de suas conquistas é importante. A confianga comeca com a consciéncia do que
vocé conquistou e das licdes que aprendeu. Faca um balanco e, se achar que ainda tem duvidas, obtenha
feedback, envolva um mentor, busque insights especificos sobre o que vocé fez para chegar aonde esta.

v Faca uma lista das dez primeiras realizacbes mais importantes que vocé alcancou até o
momento. ldentifique por que elas sdo importantes e o que elas ensinaram que vocé pode usar
agora.

v/ Liste as areas que lhe ddao mais orgulho - conhecimento, competéncias, habilidades etc.

Consultari
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Indicadores de
empreendedor

Orientado a agdo
Analitico
Multitarefas
Motivagdo pelo estresse

Autogestao

Clara Moderado Leve

Orientado a agao

* Aplica as habilidades em novas situagoes

* Persegue seus préprios objetivos e
iniciativas.

Analitico

e Busca novas informagGes para manter o

pensamento organizado na tomada de
decisao.

e Demonstra clareza e légica diante da
complexidade

Orientado a Procedimentos

¢ Acredita que o sucesso ocorre melhor
guando o progresso é monitorado
cuidadosamente.

Neutro

Indicadores

Autogerenciamento convencionais de

carreira

Metddico
Orientado a Procedimentos
4 Focado
) Gerenciador de Estresse

Orientado a Carreira

Leve Moderado Clara

* QOpera com alto grau de certeza.

* Pode assumir o controle de novas situagdes

® Busca por dados e analisa o todo, focando
em ser honesto na tomada de decisoes.

* O medo do fracasso pode levar a evitar riscos
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* Descreve e analisa cuidadosamente as

opcoes, até em desafios menores, garantindo

O sucesso.

Focado

¢ Antes de focar em uma nova tarefa, prefere
finalizar a primeira e seguir uma coisa por
vez.

¢ Considera mudancas de cronogramas muito
frustante.

Gerenciador de Estresse

* Prefere atuar dentro das “zonas de conforto”
individuais e organizacionais.

e Busca e valoriza os padrdes organizacionais
de reconhecimento.

Orientado a Carreira

¢ Tende a subestimar seus préprios talentos,
sentindo desconfortavel em se
autopromover.

* Pode estar sofrendo de burnout e nao
perdeu o interesse em atividades que trazem
prazer.

* Em situacOes de pressdo pode ndo manter o
prazo, e delegar pode dificil.

e Trabalha para melhorar os sistemas e
processos existentes da organizacao.

¢ Geralmente sabe o que deve fazer, mas o
medo de fracassar o impede de agir.

Autogerenciamento
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Orientado a acao

Grau no qual vocé é motivado pela acao.

Obstaculos:

Obstaculos:
(® Movimentac3o lenta; procrastinador; espera que as circunstancias os afetem antes de ser
movido para a acao.
(® Sente-se paralisado frente a novos desafios; pode ter falta de confianca para agir.

(® As vezes, falta energia para fazer o que é necessario.

® Desorganizado; tem a sensacdo de estar sobrecarregado; pode ser facilmente distraido; coloca
muitas bolas no ar para ver as a¢des passarem; fica queimado; tem problemas para delegar.

(® Menos propenso a aprender com os erros; fica desanimado se os resultados demoram algum
tempo para serem percebidos.

Saiba mais:

Para que vocé tome uma agdo, ndo é preciso aguardar por algo que te incomode. Ser pressionado pode
servir a vocé como um empreendedor, mas também pode causar a vocé perda de oportunidades.

v/ Considere maneiras de comecar mais cedo e como dividir as coisas em tarefas menores; em
seguida, tome decisOes sobre essas tarefas e observe os resultados dessas decisdes.

v/ Tente comecar um projeto imediatamente. Isso pode |he dar a satisfacdo de que algo esta
sendo feito.

v/ Reserve um tempo para fazer uma parte de um projeto a cada dia. Faca uma abordagem
sistematica e incremental.

v/ Procure sinais de realizacdo; faca uma verificacdo didria.

v/ Organize-se e tente se manter organizado. Considere as melhores maneiras de fazer listas.
Comece definindo prioridades.

v/ Use uma agenda ativa - isso pode incluir ferramentas como um calenddrio do Outlook, um
aplicativo de reunido em seu tablet, telefone celular etc.

Vocé sente que ndo tem confianga para agir frente aos desafios. Mas tenha em mente que confianca e
acdo estao intimamente relacionados. E possivel construir confianca simplesmente agindo.

v/ Se vocé acredita que falta confianga ao entrar em agdo, comece perguntando a um amigo ou
colega em quem confia o que eles pensam.

v/ Tente obter feedback como exemplos — os momentos em que vocé teve alguma acao e os
momentos em que vocé deveria ter tido alguma acao

v/ Também é (til fazer algumas avaliagdes pessoais. Onde seus pontos fortes se concentram?
Quais sao seus pontos fracos?

Consultari
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v/ Se vocé quiser levar uma avaliagdo pessoal para o préximo nivel, considere utilizar alguns dos
instrumentos mais confidveis, como o Myers-Briggs Type Indicator®. Coaches profissionais também
podem ser um meio para uma explora¢cdo mais profunda.

v/ Procure eventos de networking. Use ou desenvolva sua capacidade de engajar outras pessoas.
Lembre-se de que focar nos outros pode aumentar a confianca.

v/ Experimente fazer exercicios. Um simples estimulo fisico pode mudar sua fisiologia e fazer com
gue vocé esteja mais preparado para agir.

Pense em como vocé pode se energizar para fazer as coisas das quais ndo gosta. Administrar seu préprio
negocio requer uma energia enorme para lidar com muitas tarefas e desafios diferentes. E, a demanda
pode ser constante.

v/ Pergunte a si mesmo onde esta sua energia. Pense naqueles momentos e circunstancias em
que vocé estava no seu melhor.

v/ Se vocé se distrair facilmente ou desinteressar-se por algumas questdes, determine se h3 areas
do trabalho nas quais vocé se sente mais confortavel para agir.

v/ Pergunte a si mesmo o que em seu negocio ou trabalho atual realmente interessa e motiva
vocé. Por exemplo, vocé tende a ficar mais energizado ao lidar com clientes ou trabalhar em
relatdrios financeiros?

Vocé pode ter agOes atrasadas porque vocé se sente sobrecarregado. Como empreendedor, vocé
costuma gerenciar varias tarefas que parecem funcionar juntas - e todas elas exigem acao.

v/ Organize-se explorando técnicas de gerenciamento de tempo e abordagens de gestdo de
projetos.

v/ Procure maneiras de envolver outras pessoas desde o inicio nas tarefas mais importantes, mas
esteja ciente de que seu ritmo pode ser muito diferente do delas.

v/ Vocé também pode querer comecgar com o que funciona para vocé - isso pode ser tao simples
guanto fazer uma lista.

v/ Mais importante, vocé deseja organizar suas tarefas e definir algumas prioridades. Entao, crie
seu plano de acdo.

Pode haver uma tendéncia a sentir-se desanimado se os resultados demoram a aparecer. Os resultados

podem nao vir quando vocé precisar deles em seu negdécio. Muitas vezes vocé serd chamado para vencer
o desanimo.

v Se voceé estd desanimado, pense exatamente por qué. E a falta de planejamento? A falta de
execugao? Depois de saber, vocé tem uma chance melhor de agir.

v/ Comece com as tarefas mais faceis; escolha tarefas que vocé pode monitorar ou concluir
prontamente.

v/ Aumente constantemente o tamanho e a importancia das tarefas.

v/ Use qualquer resultado inesperado como uma chance de aprender e se adaptar.

Consultari
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v/ Estabeleca metas e cronogramas realistas; seja diligente em rastrea-los.

Analitico

Grau no qual vocé faz analises e previsdes como parte da tomada de decisao.
Obstaculos:
(® N3o verifica ideias preconcebidas, excesso de confianga; rigido; pode faltar curiosidade e falha
ao deixar de buscar dados quando necessario.
(® Focado em tarefas Unicas; sobrecarregado por questdes complexas ao tomar decisdes.
(® N3o lida bem com press3o; torna-se distraido, perde clareza; pode ser impulsivo e impaciente.

(® As vezes ignora processos e procedimentos, evitando modelos que deram certo antes.

(® Frequentemente, requer mais e mais dados que retarda a tomada de decisdes; pode exibir
paralisia por analise - precisa de muitas informacdes antes de fazer um movimento; depende muito
de material escrito; prefere que as coisas estejam em ordem perfeita antes de prosseguir.

Saiba mais:

Sua forma de ver as coisas pode ser um pouco limitada. Encontre maneiras de verificar seus pensamentos
e ideias preconcebidas para evitar ficar preso.

v/ Considere maneiras de ampliar sua perspectiva. Busque tendéncias e outros dados que possam
informar e servir para expandir seus horizontes. Aproveite as vantagens das associacdes comerciais
da industria.

v/ Busque por informacdes. Faca com que seja uma prioridade obter os dados que podem afetar
seus negocios. Busque pesquisas sobre tendéncias da industria e globais.

v/ Procure recursos em sua area que possam fornecer assisténcia comercial para ajudar a
expandir seu pensamento. Isso inclui centros de desenvolvimento de pequenas empresas, centros
de pequenas empresas de faculdades comunitarias etc.

Existem maneiras de entender melhor as caracteristicas e tendéncias que afetam seu estilo de tomada de
decisdo. E melhor saber o quanto antes quais sdo seus pontos fortes e fracos na tomada de decisGes.

v/ Explore inventarios pessoais que fornecem feedback sobre seu estilo de tomada de decisao.

v Crie uma lista de atributos-chave de suas competéncias e veja como elas afetaram suas
decisGes. Vocé se preocupa muito com alguns atributos? Vocé subestima as outras qualidades?
Tem certeza de que suas estratégias de decisdo sao adequadas a decisdo a ser tomada? Identifique
/ esclareca / aja de acordo com a compreensdo do que vocé pode precisar fazer.
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v/ Peca feedback a colegas e amigos de confianga. Como eles o veem na tomada de decisdes?
Anote seus comentarios e compare com sua propria avaliacao.

Vocé pode se distrair ou ficar impaciente sob pressao. O ambiente empresarial pode criar distracdes

multiplas. E é quase impossivel pensar com clareza se vocé se distrai com situa¢des especificas. Entenda e
gerencie suas distracgdes.

v Primeiro, determine o que o distrai. Vocé se distrai mais com estimulos externos ou com seus
pensamentos internos? E certifique-se de identificar o que o ajuda a reorientar quando ocorrem
distracdes. Como vocé pode tornar essas taticas mais acessiveis para vocé?

v/ Procure maneiras de reduzir a pressdo. Fagca uma pausa e volte ao assunto. Considere algumas
técnicas de relaxamento ou exercicios para aliviar o estresse.

Entender e utilizar processos bem testados e ferramentas na tomada de decisdes pode ser uma boa ideia.
Encontre maneiras de expandir seus repertérios e a capacidades de andlise e previsdo.

v/ Nao complique demais. Vocé pode comecar simplesmente listando os prds, contras, perguntas
e possibilidades para cada solucdo possivel.

v/ Use modelos de decisdo e técnicas para ajuda-lo a se concentrar e focar nas questdes-chave.
Esclareca se a decisdo diante de vocé é sua decisdo por si sé ou uma decisdo que pode ser melhor
abordada em consulta com outras pessoas. Use uma abordagem de decisdao que coloque pesos
relativos ou importancia na decisdo e op¢Oes para classificacao.

v/ Ferramentas como brainstorming, mapeamento mental e agrupamento de afinidades podem
ajudar a construir uma estrutura para andlise e tomada de decisdo.

Obter as informacdes certas é uma coisa boa. Pensar que vocé nunca tem informacdes suficientes pode
ser um problema.

v/ Comece entendendo sua necessidade de mais informacdes - poderia ser uma forma de evitar
criticas?

v/ Minimize ficar sem reacdo por pensar demais, lembrando-se de casos em que vocé teve
sucesso, mesmo que tenha que tomar decisdes sem todos os fatos. Para contexto adicional,
considere quaisquer precedentes que possam oferecer pistas para as agoes atuais.

Vv 0 perfeccionismo pode estar atrasando vocé. E raro que tudo se encaixe na hora certa. Ndo
pense que vocé é o Unico que pode fazer algo direito. O moral pode ser melhorado se vocé delegar,
confiar que outros podem assumir parte do trabalho.

v/ Vocé pode ter a natureza de agir conforme os prazos se aproximam e a pressao aumenta. Mas
esse tipo de procrastinagdo também pode fazer com que vocé perca prazos.

Consultari
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v/ Priorize suas informacdes em termos de importancia e impacto e use os cinco principais para
tomar uma decisao.

Orientado a Procedimentos
Grau no qual vocé valoriza a eficiéncia e a otimizacdo de processos em seus negdcios.

Obstaculos:

(® Resisténcia a mudancas nos processos.
® Dificuldade em lidar com a imprevisibilidade.
® Falta de agilidade na tomada de decisoes.

(® Resisténcia a experimentacdes e inovacdes.

Saiba mais:

O perfil de um empreendedor convencional orientado a procedimentos é caracterizado por uma
abordagem disciplinada e estruturada para gerenciar um negdcio. Esse perfil é orientado por
procedimentos e diretrizes, buscando sempre aprimorar a eficiéncia e a produtividade de sua empresa.

Algumas caracteristicas que podem definir um perfil empreendedor orientado a procedimentos sdo:

v Disciplina: sdo disciplinados e rigorosos na aplicacdo de procedimentos e diretrizes, mantendo
o controle sobre suas atividades e resultados.

v/ Orientacdo para procedimentos: sdo orientados para procedimentos e processos, buscando
sempre aprimorar e otimizar seus procedimentos, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a
produtividade de sua empresa.

v/ Foco na qualidade: sdo focados na qualidade de seus produtos ou servigos, buscando garantir a
satisfacao de seus clientes e o sucesso de sua empresa.

v/ Planejamento: sdo planejadores natos, criando planos de negdcio e definindo metas e objetivos
para sua empresa.

v/ Avaliacdo de desempenho: sdo analiticos e baseiam suas decisGes em dados concretos,
utilizando ferramentas de avaliacdo de desempenho para monitorar o sucesso de sua empresa.

O empreendedor com este perfil pode utilizar algumas manobras para facilitar a delegacao de tarefas,
mas ainda manter a organizacdo necessdria nos processos de sua organizacao. Veja algumas dicas:

v/ Aplicacdo de automacao e tecnologia para simplificar e agilizar seus processos, buscando
solugdes que possam ajudar a eliminar tarefas manuais e reduzir erros.

v/ Adotar a medi¢dao e o acompanhamento do desempenho dos processos, estabelecendo
indicadores-chave de desempenho (KPls) para avaliar a eficacia e a eficiéncia dos processos e usam

Fellipelli 7 .



essas métricas como base para tomar decisées de melhoria.

v/ Reconhecer a colaboracdo a comunicacao eficaz na execug¢do dos processos, incentivando a
troca de informagdes entre os membros da equipe e buscar garantir que todos estejam alinhados
com 0s processos estabelecidos.

E importante que o empreendedor com esse perfil esteja sempre atento as mudangas no mercado e as
demandas de seus clientes. Sendo necessario equilibrar a rigidez dos procedimentos com a flexibilidade
necessaria para se adaptar as mudancas do ambiente em que a empresa estd inserida. E ndo se apagar ao
medo do fracasso, porque isto pode paralisar tanto a sua evolu¢do, como a evoluc¢do da sua organizacao.

Focado
Grau no qual vocé dedica concentragado intensa e determinada em seus objetivos e metas.

Obstaculos:

® Dificuldade em lidar com distragdes externas.
(® Resisténcia a mudancas de dire¢do ou ajustes de estratégia.
® Dificuldade em delegar ou confiar em outras pessoas para realizar tarefas importantes.

(® Tendéncia a negligenciar aspectos ndo essenciais como o desenvolvimento de relacionamentos
com clientes, a manutencdo da cultura organizacional ou a gestdo eficaz da equipe.

® Dificuldade em lidar com a pressdo excessiva.

Saiba mais:

O perfil de um empreendedor convencional focado é caracterizado por uma grande atencdo aos detalhes
e a busca constante por aprimoramento e exceléncia em suas atividades e resultados. Esse perfil é
orientado para a eficiéncia e a produtividade, buscando sempre maximizar o desempenho da empresa e
de sua equipe.

Algumas caracteristicas que podem definir um perfil empreendedor focado sao:

v/ Foco na eficiéncia: sdo altamente eficientes, buscando sempre aprimorar seus processos e
procedimentos, com o objetivo de aumentar a produtividade e a rentabilidade de sua empresa.

v/ Orientacdo para resultados: sdo orientados para resultados e metas, buscando sempre alcancar
os objetivos definidos para sua empresa.

v/ Atencdo aos detalhes: sdo minuciosos e prestam atencdo aos detalhes, garantindo a qualidade
de seus produtos ou servicos e a satisfacao de seus clientes.

v/ Proatividade: sdo proativos e tomam a iniciativa de resolver problemas e implementar
solugdes, buscando sempre antecipar-se as demandas de seus clientes e as necessidades de sua
empresa.
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v Autocontrole: possuem um baixo grau de autocontrole em situagdes de pressao ou estresse
onde prazos que definiu anteriormente podem nado ser cumpridos, e apresenta dificuldade em
delegar fazendo com o estresse aumente.

O empreendedor com este perfil pode utilizar algumas manobras para facilitar a delegacao de tarefas,
mas ainda manter a organizacdo necessaria nos processos de sua organizacao. Veja algumas dicas:

v Invista em fortalecer a sua resiliéncia para ser capaz de lidar com a pressao e a adversidade,
superando os desafios e fracassos com determinacdo e aprendendo com as experiéncias para se
tornar mais forte.

v/ Aprimore suas habilidades em gerenciar seu tempo de forma eficaz, assim podera identificar as
atividades prioritdrias e se concentrar em realiza-las com eficiéncia, evitando distracdes e
desperdicio de tempo.

Equilibrio no foco e em manter a flexibilidade necessaria para se adaptar as mudancgas do ambiente em
gue a empresa estd inserida é uma demanda alta para este perfil. Tenha em mente que prazos e
cronogramas mudam a todo instante e caminhar conforme a “banda toca” nem sempre é sinal de
fracasso, mas sim, de resiliéncia e pode trazer a oportunidade de demonstrar habilidades preciosas no
ambiente de trabalho ou aos seus clientes.

Gerenciador de Estresse

Grau no qual vocé consegue lidar com o estresse, pressées associadas ao ambiente empresarial e
situacdes desafiadoras.

Obstaculos:
® Sobrecarga emocional ao assumir muitas responsabilidades e a se envolver emocionalmente
com o negdcio.

(® Dificuldade em delegar tarefas, o que pode resultar em uma carga de trabalho excessiva e em
uma falta de tempo para se concentrar em atividades estratégicas.

(® Resisténcia a mudanga mesmo quando sdo necessarias para o crescimento do negdcio, devido
ao medo do impacto que a mudanca pode ter em seu nivel de estresse.

(® Tendéncia a negligenciar o autocuidado.

Saiba mais:

O perfil de um empreendedor convencional gerenciador de estresse é caracterizado por uma grande
habilidade em lidar com situag¢des de pressao e estresse, mantendo-se calmo e concentrado mesmo em
momentos dificeis. Esse perfil é orientado para a resolucdo de problemas, buscando sempre encontrar
solugdes eficazes para os desafios que se apresentam.

Algumas caracteristicas que podem definir um perfil empreendedor gerenciador de estresse sao:
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v/ Capacidade de lidar com a pressdo: sdo capazes de lidar com a pressdo e o estresse de forma
tranquila, mantendo a clareza mental e a objetividade mesmo em situagdes de crise.

v/ Habilidade em gerenciar emogdes: possuem uma grande habilidade em gerenciar suas
emocoes, evitando que elas interfiram em suas decisdes e acdes.

v/ Flexibilidade: possuem pouca flexibilidade, preferindo atuar dentro da sua zona de conforto.

v/ Visdo de processos: trabalham para melhorar os sistemas e processos existentes da
organizagao.

O empreendedor com este perfil precisa ficar atento em suas forcas e fraquezas, que muitas vezes podem
ser as mesmas, mas que o afetam em diferentes niveis. Veja algumas dicas:

v/ Reconheca a importancia de contar com uma rede de apoio, seja pessoal ou profissional, para
ajuda-lo a lidar com o estresse. Busque apoio de mentores, amigos, familiares ou grupos de
empreendedores para compartilhar experiéncias e obter suporte emocional.

v Valorize o autocuidado e dedique tempo para descansar, relaxar e cuidar de si mesmo. E
essencial equilibrar o trabalho e a vida pessoal para evitar o esgotamento e o excesso de estresse.

Um empreendedor com este perfil deve lidar com situa¢des de pressdo e estresse ndo somente no
individual, mas também no coletivo, estando sempre atento as necessidades de sua equipe e de sua
empresa. E necessario equilibrar a habilidade em gerenciar emogdes com a empatia e a capacidade de
compreender e apoiar as pessoas ao seu redor.

Orientado a Carreira

Grau no qual vocé foca no desenvolvimento de sua carreira profissional.

Obstaculos:

(® Falta de experiéncia em gestdo de negdcios.

® Dificuldade em se afastar da mentalidade de empregado, o que pode limitar sua capacidade de
tomar decisdes independentes e assumir riscos.

() Resisténcia a incerteza financeira, o que pode resultar em uma hesitagdo em investir recursos
financeiros no negécio ou em buscar financiamento necessario para o crescimento.

® Desafios na constru¢dao de uma rede de contatos.
(® Conflitos entre aspiracdes profissionais e pessoais.

Saiba mais:

O perfil de um empreendedor convencional orientado a carreira tem uma maior tendéncia a seguir as
normas e padrdes estabelecidos pela sociedade e pelo mercado de trabalho. Esse perfil é caracterizado
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pela busca de estabilidade e seguranca na carreira, bem como pelo planejamento cuidadoso de cada
etapa da trajetéria profissional.

Algumas caracteristicas que podem definir um empreendedor orientado a carreira sdo:

v/ Foco em objetivos: tém um grande foco em seus objetivos de carreira, estabelecendo metas
claras e definindo estratégias para alcanga-las.

v/ Habilidade em gerenciar sua propria carreira: possuem uma grande habilidade em gerenciar
sua proépria carreira de forma estratégica, buscando oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional.

v/ Capacidade de planejamento: sdo capazes de planejar sua carreira a longo prazo, definindo
etapas intermedidrias e estratégias para alcancar seus objetivos.

v/ Orientacdo para a conformidade: tendem a seguir as normas e padroes estabelecidos pela
sociedade e pelo mercado de trabalho, buscando estabilidade e seguranca em suas carreiras.

v/ Proatividade: sdo proativos e tomam a iniciativa para buscar novas oportunidades e desafios,
ao invés de esperar que as oportunidades cheguem até eles.

v/ Invista constantemente em buscar oportunidades de aprendizado e desenvolvimento. Ao
adquirir novas habilidades, conhecimentos e experiéncias vocé podera impulsionar sua carreira e
melhorar suas chances de sucesso.

v/ Reconheca a importancia do networking e da construcdo de relacionamentos profissionais
solidos. Envolva-se em eventos e atividades do setor, busque mentores e parceiros de negécios e
aproveite as oportunidades de conexao para impulsionar sua carreira.

Para este perfil, é necessario equilibrar o foco em objetivos de carreira com as pressdes que surgem ao
longo do caminho profissional. Este é um perfil que por estar muito focado, pode se perder ao longo do
caminho quando as coisas saem daquilo que foi desenhado e esperado. Além de correr o risco em ndo
perceber quando a sua carreira estd seguindo o curso de algo que ainda o trds satisfagao profissional ou
passou a ser apenas uma atividade que perdeu o sentido, o que pode leva-lo ao burnout.
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Indicadores de

Indicadores

Lidar, trato com os outros convencionais de
empreendedor .

carreira
Iniciador | Conciliador
Networker Especialista
Explorador 4 Controlador

Clara Moderado Leve Neufro Leve Moderado Clara
Iniciador

* Fala abertamente diretamente em conversas
individuais.

* Pensa nas proximas interagdes e se prepara
para isto.

Especialista
¢ Falta de alcance para obter a opinido dos
outros.

¢ Tem pouca habilidade em identificar redes e
relacionamentos potencialmente expansivos.

Explorador

e Costuma resolver problemas no processo de
criar algo novo.

OD
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* N3o hesita em contatar pessoas que estdo
fora de sua zona de conforto.

* Passa pouco tempo pensando sobre as
expectativas das partes interessadas.

* Envolve estrategicamente outras pessoas no
processo.



* Capacidade de ser expansivo, de inspirar os
outros a colaborar.

Lidar, trato com os outros

Iniciador

Grau no qual vocé da o primeiro passo em uma interacao.

Obstaculos:

(*) Desconfortavel falando com estranhos.

(*) Prefere ter o apoio de outras pessoas em vez de falar abertamente diretamente em conversas
individuais.

(*) Pode ser muito rapido para julgar os outros; muitas vezes falha em ler bem as outras pessoas.
*) N3o consegue pensar nas proximas interacdes; falta preparacao.

(*) Hesita em contatar pessoas que estdo fora de sua zona de conforto.

Saiba mais:

A maioria das maes procuram orientar os filhos a ndo falarem com estranhos, mas no mundo do
empreendedorismo, muitas vezes é essencial se envolver com pessoas que vocé ndo conhece.

v/ Procure varias situagdes sociais onde vocé possa praticar conhecer novas pessoas.

v/ Torne-se ativo em grupos comunitarios que permitem que vocé interaja com pessoas novas e
diferentes.

v/ Aproveite as oportunidades que permitem que vocé converse com novas pessoas sobre seus
hobbies e interesses.

v/ Participe de encontros de networking, como os patrocinados por cdmaras de comércio, onde é
possivel encontrar outros empresarios.

Vocé pode se sentir mais confortavel conversando em grupos do que em conversas individuais. Porém,
para expandir sua gama de contatos e aproveitar o conhecimento e a experiéncia de outras pessoas,
pode ser util iniciar conversas individuais.

v/ Aumente sua capacidade para conversar. Considere maneiras de se abrir com outras pessoas
sobre interesses potencialmente semelhantes. Isso pode incluir interesses mais pessoais e
comerciais.

v/ Procure oportunidades para fazer a primeira pergunta.

v/ Pense em dreas em que vocé pode se sentir mais confortdvel revelando algo sobre vocé, talvez
algo que seja menos conhecido.
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v/ Apresente-se; estenda sua mao primeiro. Tente ndo parecer hesitante ou relutante em iniciar
uma conversa.

v/ Tente fazer contato visual - concentre-se na outra pessoa e dé toda a sua atencgao.

v/ Seja natural, ndo falso ou mecanico - use uma linguagem simples e pratica; ndo tente fingir
amizade ou entusiasmo.

Muito da habilidade de iniciar conversas estd relacionado as habilidades de leitura de pessoas -
aprimoradas pelo questionamento e habilidades de escuta.

v/ Considere aprimorar essas habilidades comegando com pessoas que vocé conhece e com quem
se sente confortavel.

v/ Desenvolva sua compreensao das habilidades de leitura de pessoas, incluindo uma melhor
consciéncia da linguagem corporal para ajudar na interagao.

v/ Procure maneiras de alinhar o ritmo de sua conversa (e sua propria linguagem corporal) ao da
outra pessoa.

Se preparar para as interagdes é importante. Uma étima maneira de aquecer alguém e criar uma
atmosfera onde as informacdes e ideias podem ser compartilhadas é fazer sua licdo de casa.

v/ Reserve um tempo para planejar uma interagdo (como com um cliente).
v/ Reuna informacgdes pertinentes com antecedéncia.

v/ Considere o que pode ser de mais interesse para eles e direcione suas primeiras perguntas a
essas questdes.

v Lembre-se do ditado: “Os primeiros 30 segundos de uma interagao devem pertencer a outra
pessoa, ndo a vocé”. Portanto, ganhe a confianga da outra pessoa demonstrando que vocé pode
ouvir com precisdo e avaliar as necessidades dela.

Se vocé sente dificuldade em entrar em contato com diferentes tipos de pessoas que sao potencialmente
importantes para o seu negdcio, pense que frequentemente, vocé precisara dar o primeiro passo com
pessoas que nao conhece ou que estao fora de sua zona de conforto. Isso pode incluir clientes,
fornecedores, investidores, credores etc.

v Desafie seus preconceitos sobre esses outros grupos de pessoas. Por exemplo, ndo presuma
gue todos os banqueiros sdo iguais.

v/ Considere as maneiras pelas quais diferentes clientes tém expectativas diferentes. Isso pode
ajuda-lo a iniciar a primeira interacdo com um cliente com melhores chances de falar sua lingua.

v Veja as pessoas mais como individuos do que como membros de um grupo.

v/ Estabeleca seu plano para fazer ligacdes para os clientes. E entdo comece. Ndo desanime por
reagOes negativas ou rejei¢cdes. Siga para a préxima ligagao.

Especialista

Consultari
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Grau no qual vocé demonstra conhecimento e expertise em uma area especifica.
Obstaculos:

() Dificuldade em lidar com aspectos n3o relacionados a drea de especializacdo.
(*) Resisténcia a sair da zona de conforto.
(*) Desafios na comunicac¢ao com clientes e investidores.

(*) Tendéncia a superespecializagdo se concentrando tanto em sua area de especializagdo que
podem negligenciar oportunidades ou tendéncias emergentes em outras areas relacionadas.

() Dificuldade em delegar tarefas e em confiar em outras pessoas para realizar tarefas
relacionadas a sua area de especializacao.

Saiba mais:

O perfil de um empreendedor convencional especialista é caracterizado por um alto nivel de
conhecimento e habilidade técnica em uma area especifica, mas com pouca habilidade em lideranca e
gestdo de equipe. Esses empreendedores tendem a valorizar muito o conhecimento e a experiéncia
técnica, e podem ter dificuldade em se comunicar com outras pessoas fora de sua area de especialidade.

Algumas caracteristicas que podem definir um empreendedor especialista ao lidar com os outros sao:

v/ Foco em habilidades técnicas: tendem a valorizar muito as habilidades técnicas em sua area de
especialidade, mas podem nao ter muita habilidade em liderancga e gestao de equipe.

v/ Dificuldade em se comunicar com outras pessoas: podem ter dificuldade em se comunicar com
pessoas fora de sua area de especialidade, o que pode limitar sua capacidade de lideranca e
trabalho em equipe.

v/ Pouca habilidade em gestao: podem ter dificuldade em gerenciar equipes e projetos, o que
pode limitar sua capacidade de expandir seus negdcios.

v/ Dificuldade em lidar com mudancas: podem ter dificuldade em lidar com mudancas em sua
area de especialidade, o que pode limitar sua capacidade de inovar e se adaptar a novas situacoes.

Para superar essas limitagdes, é importante que o empreendedor com esse perfil busque desenvolver
habilidades de lideranca e gestdo de equipe, além de se esforcar para se comunicar de forma mais efetiva
com pessoas fora de sua area de especialidade. Também pode ser Gtil buscar parcerias com outras
pessoas que possuam habilidades complementares, para expandir suas capacidades e inovar em seu
negdcio. Algumas dicas Uteis:

v/ Amplie sua visao para diversos nichos de mercado

v/ Busque por parcerias estratégicas com outros profissionais ou empresas complementares.
Reconheca que a colaboracao pode ampliar suas habilidades e oportunidades, permitindo que
alcance resultados ainda melhores.

E importante destacar que empreendedores especialistas enfrentam o desafio de equilibrar seu
conhecimento técnico com as habilidades empresariais necessarias para administrar um negécio. No
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entanto, sua experiéncia e competéncia especializada |hes proporcionam uma base sélida para construir
um negdcio de sucesso em seu campo de atuagao.

Explorador

Grau no qual vocé utiliza outras pessoas para explorar novas ideias e resolver problemas.

Obstaculos:

(*) Precisa estar completamente preparado sobre um tépico para se sentir no controle.
(*) Excesso de confianga na capacidade - acredita que pouca ajuda de outras pessoas é necessaria.

(*) Confianca excessiva nas mesmas pessoas e no que funcionou antes; falha em utilizar outros
que possam parecer menos praticos ou mais sonhadores.

(*) Falta de habilidades persuasivas ou motivacionais.

(*) Pouca experiéncia com planejamento; carece de apreco por ferramentas de pensamento
criativo, como brainstorming; pode acreditar que tais ferramentas sdo uma perda de tempo.

(*) Falha em buscar novos pensamentos e novas ideias.

Saiba mais:

A necessidade ter todas as informacdes relevantes podem ser um obstaculo para a resolucdo eficaz de
problemas.

v/ Experimente dividir um problema em um processo de escolhas menores.
v/ Procure o conselho de outras pessoas - ndo tenha medo de admitir que vocé nao sabe de algo.

v/ Nao sinta que vocé sempre tem que ter o dominio de um tépico antes de agir. Esteja preparado
para agir mesmo se vocé nao tiver dominio total sobre um tépico ainda.

Um bom grau de autoconfianca é necessdrio para os empreendedores, mas isso pode ser usado em
demasia.

v/ Pergunte a si mesmo se vocé envia sinais aos outros de que ndo precisa de ajuda.

v/ Pense nas vezes em que vocé estendeu a mao e pediu ajuda para as pessoas - e como vocé fez
isso.

v/ Pare e pense. Pratique perguntar aos outros o que eles pensam ao invés de dizer a eles o que
vocé pensa.

Ha um valor real em procurar um grupo de pessoas confidveis e experientes, cujos conselhos e sugestdes
estardo disponiveis para vocé para planejamento de assisténcia e feedback abrangente. Vocé pode
expandir seu circulo de conselheiros.

v/ Considere estabelecer um conselho consultivo de diversos profissionais para ajuda-lo em seus
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negaocios.

v/ Estabeleca um grupo diversificado para ajudd-lo com o planejamento. Isso pode incluir
funcionarios, clientes, fornecedores etc. Vocé também pode considerar profissionais como seu
banqueiro, contador etc.

v/ Aumente sua habilidade de engajar grupos e pessoas individualmente.

Conforme vocé progride em sua atividade empresarial e empreendedora, precisara ser capaz de
persuadir outras pessoas a se juntar a vocé em sua missao.

v Use o poder e a arte da pergunta. Use mais técnicas de questionamento para atingir outras
pessoas. Nao fale simplesmente com eles. Isso é especialmente Util se a outra pessoa souber mais
sobre um assunto do que vocé.

v/ Evite dispensar outras pessoas. Aumente a quantidade de tempo que vocé escuta e adie a
expressdo de suas solugdes. Isso ajudara a evitar dispensar a outra pessoa.

v/ Deixe que os outros saibam. Faca questao de deixar que os outros saibam que vocé valoriza as
ideias deles. Pense em maneiras de compartilhar o crédito.

Pense se vocé esta aproveitando as experiéncias de outras pessoas para aumentar suas oportunidades.
Muito se pode ganhar pedindo a outras pessoas que compartilhem o que aprenderam e o que preveem
em nosso mundo com relagcdo a mudanca.

v ldentifique e entreviste proprietarios de negdcios sobre como eles geram novas ideias.

v/ Solicite rea¢Oes as suas ideias de fornecedores, clientes ou outras partes interessadas em
potencial.

v/ Tente identificar outras pessoas que enfrentaram oportunidades e desafios semelhantes aos
seus. Como eles lidaram com eles? O que vocé pode aprender com seus sucessos ou fracassos?

Vocé reserva um tempo para buscar novos locais a fim de ser estimulado por novos pensamento e ideias?
Pode haver um poder real em utilizar filmes, musica, literatura etc., para expandir suas ideias e
conhecimentos.

v/ Reserve um tempo (a cada dia ou semana) para se concentrar em sua habilidade de exploracao.
v Identifique sites que possam ampliar seus conhecimentos atuais e ampliar seus horizontes.

v/ Se inscrever para revistas / sites respeitaveis que identificam tendéncias futuras e ideias
instigantes que poderiam afetar o seu negdcio. Exemplo: Financial Times e The Economist.

v/ Eduque-se sobre o planejamento de cendrios - um processo que olha para futuros alternativos.

v/ Seja voluntdrio em grupos sem fins lucrativos e comunitarios. Esse tipo de envolvimento pode
oferecer caminhos para expandir sua perspectiva fora da drea de negécios.

Consultari
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. Indicadores
Indicadores de

Orientagao aos negdcios convencionais de
empreendedor .
carreira
Oportunista | Realista
Estratégico 4 Tatico
Proativo | Estavel
Clara Moderado Leve Neutro Leve Moderado Clara
Oportunista
* Percebe como a mudanca pode ocorrer em * Energizado pelo desconhecido.
todas as areas (produtos, processos e
modelos de negdcios). * Intrigado com “o que ha de novo” e “o que
vem a seguir”.
* Pode se sentir preso se ficar em uma posicao
por muito tempo.
Estratégico
* Prevé as consequéncias de longo prazo que ¢ Demonstra vontade de repensar tudo para
podem resultar das decisdes de hoje. inovar.
 E orientado para o futuro e pode articular
uma visao.
Estavel
* Perde as primeiras indica¢des de que uma ¢ Deixa de tomar iniciativa diante de situacdes
acao é necessaria. de mudanga agindo reativamente sem

planejar ou pensar sobre as escolhas.
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¢ Depende excessivamente da analise
causando atrasos em situagdes urgentes

Orientacdo aos negocios

Oportunista

Grau no qual vocé é movido por ideias e oportunidades em potencial.

Obstaculos:
() Lento para reconhecer uma oportunidade; relutante em procurar fontes de novas informagdes
e tendéncias.

() Falha ao utilizar a indUstria e outros dados para identificar tendéncias.

(*) N3o tem interesse em pensar no futuro; valoriza os modelos de negdcios existentes em vez de
criar novos.

(*) Depende excessivamente do que ja estd comprovado.
® N3ao consegue confiar em seus instintos.

(*) Adota medidas tardiamente; cauteloso quando confrontado com novas ideias e potenciais.

Saiba mais:

Pense em como vocé pode se mover mais rapido para encontrar oportunidades em potencial. Pode haver
uma oportunidade para vocé iniciar um negécio ou expandir o seu negécio existente.

v Procure possiveis conexdes entre tendéncias emergentes e padrdoes de comportamento - isso
pode mostrar onde as necessidades e desejos futuros surgirao.

v Explore novas fontes. Use a web para explorar as fontes de informacgao, mas lembre-se de que o
desafio ndo é tanto onde olhar - geralmente é saber o que filtrar e no que se concentrar.

v/ Leia os relatérios apropriados da industria e do mercado.

Vocé pode usar as tendéncias atuais do setor para identificar oportunidades. E importante entender o
gue seus concorrentes estao fazendo. Em que dire¢des os padrdes tecnoldgicos, demograficos e
econdmicos estdo levando seu setor? Existem nichos que podem ser explorados?

v/ Facga uma analise da concorréncia. Descubra o que seus concorrentes atuais e potenciais estdo
fazendo - e descubra quais oportunidades podem existir para vocé explorar.

v/ Faca uma analise de pesquisa com o cliente. Descubra o que é importante para os clientes
atuais e potenciais - descubra quais necessidades ndo estdo sendo atendidas.

v Utilize o brainstorming; isso pode ser feito por conta prépria, se vocé precisar, mas tente
montar uma equipe. Use as ferramentas disponiveis para acelerar seu pensamento. Isso pode
incluir mapas mentais, diagramas espinha de peixe etc.
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Pode haver problemas em pensar além do presente em identificar novas oportunidades, novos modelos
de negdcios, e seria muito util explorar tendéncias e padrdes (ndo necessariamente em seu proprio setor)
e tentar fazer novas conexdes que possam ser usadas em seu setor.

v Identifique e entre em contato com consultores de negdcios. Isso pode incluir centros de
desenvolvimento de pequenas empresas, centros de pequenas empresas de faculdades
comunitdrias, capitulos de pontuagdo etc. em sua area.

v/ Expanda seu pensamento conduzindo uma andlise SWOT (pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas).

v Fontes de jornais de negdcios e outras publicacdes que oferecem estudos de caso sobre
oportunidades potenciais. Esses incluem: Inc., Harvard Business Review, Wall Street Journal,
Financial Times, The Economist, Bloomberg Business Week, Forbes etc.

Uma etapa crucial em seu planejamento é avaliar uma oportunidade. Os empreendedores ndo buscam
atividades de risco por si mesmos, e vocé deve criar maneiras de avaliar e reavaliar suas ideias.

v/ Comece confiando em seus instintos.

v/ Teste suas suposicdes, sempre que possivel, com dados confidveis. Use suas suposicées para
desenvolver projecdes financeiras.

v/ Teste suas ideias e projecdes com consultores de negdcios, colegas etc. em cujas ideias,
intelecto e experiéncias vocé confia.

v/ Havera momentos em que vocé precisara calcular o retorno sobre os ativos antes de arrisca-los.

Uma maneira mais confortavel de confiar em seus instintos é “confiar, mas confirmar”.

v/ Reflita sobre a Ultima vez que vocé teve um palpite e o seguiu. Qual foi o resultado? Como o
palpite valeu a pena? Pense em maneiras de usar esta licdo em sua situacao atual.

v ldentifique situagcdes em que vocé segue seu instinto. Essas tendéncias estdo relacionadas a
posicdao que vocé confia em sua intuicdo? Pense no que vocé pode fazer para observar isso com
mais frequéncia.

Vocé raramente explora um campo diferente ou um novo tipo de negécio? Os beneficios dessa forma
deliberada de estimulo externo costumam ser sutis, mas reais. Vocé pode descobrir que isso traz um
novo ponto de vista para a sua situac¢ao atual.

v/ Torne-se um especialista amador em um novo campo a cada dez anos.

v/ Faga um pequeno investimento em um setor muito diferente, mas paralelo, e estude o
desempenho da organizagao.

v/ Seja voluntdrio em uma organizacdo comunitaria que pode usar seus talentos e energia e cuja
missdo esta fora de sua drea normal de negdcios.

Fellipelli 7 .



Estratégico

Grau no qual vocé se envolve em um pensamento amplo.
Obstaculos:

() Pensador de curto prazo; prefere solugdes taticas e simplistas.

() Cinico; duvida que o tempo gasto na identificacdo de metas e no estabelecimento de
estratégias valha a pena.

() Falta exposicdo e experiéncia com estratégia (processos e ferramentas); considera isto como
tedricos ou conceituais.

(*) N3o quer perder tempo pesquisando ou explorando tendéncias futuras e visdes de mundo;
incerto de como e onde encontrar novas ideias.

) Falha no planejamento do cendrio sobre o futuro.

(*) Negligéncia ou deixa de reconhecer os primeiros sinais de alerta.

Saiba mais:

E importante superar a necessidade de estar sempre apagando incéndios para comecar a tomar decisdes
estratégicas.

v/ Relna um grupo de pessoas diversas; passe por um processo de planejamento. Considere
contratar um facilitador externo que também pode ajudar a planejar a sessao.

v Incorpore dados internos e externos em seu processo de planejamento - considere avaliacoes
de necessidades internas e pesquisas externas direcionadas.

v Insista em resultados concretos de sessGes de estratégia, incluindo transcricdes e um plano de
acao que pode dar vida aos objetivos de curto, médio e longo prazo - com taticas de qué, quem e
guando.

v Aplique critérios de medicdo (métricas) para ajuda-lo a avaliar seu progresso em direcdo ao
plano. Uma abordagem de Balanced Scorecard pode ser muito eficaz - aquela que aborda as
perspectivas de Finangas, Mercado / Cliente, Operagdes e Aprendizado do Funcionario.

Existem maneiras de aumentar seu conforto com o estabelecimento de metas. Talvez, a licdo mais
importante é que apds quaisquer metas estabelecidas, resultados devem ser constantemente revisados
e, quando necessario, objetivos devem ser e revisados para corresponder as novas circunstancias.

v Procure oportunidades de se envolver com a comunidade e iniciativas sem fins lucrativos que
envolvem o estabelecimento de visdao e metas.

v/ Busque oportunidades de treinamento experiencial onde a visdo e a configuracao dos objetivos
podem ser feitas em um ambiente seguro.

v Aprenda como definir metas SMART (eSpecificas; Mensuraveis; Alcangaveis: Realistas; com
limite de Tempo.

Frequentemente, vocé precisard interagir e se comunicar com outras pessoas (investidores, banqueiros,
clientes, fornecedores etc.) que precisam entender suas ideias, objetivos e planos.
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v Pratique a exploragdo e o uso de termos estratégicos para poder falar a linguagem da
estratégia. Use essas habilidades ao interagir com potenciais colaboradores e investidores.

v/ Compartilhe planos e projecdes por escrito como uma forma de abrir um didlogo que o ajudara
a entender onde podem existir lacunas em potencial na linguagem estratégica.

Onde vocé busca novas ideias para ampliar sua perspectiva e gama de contribuicdes para as tendéncias
futuras? Ser estratégico requer uma perspectiva ampla e é ajudado por estar aberto a novos
conhecimentos e tendéncias.

v Desenvolva interesses mais amplos fora de sua empresa; busque atividades privadas, como
projetos comunitdrios e cursos educacionais.

v/ Leia regularmente publica¢des relevantes sobre tendéncias futuras e pensamento estratégico;
descubra tecnologias emergentes e novos conceitos que podem ser aplicaveis ao seu negdcio.

v Use a web para pesquisar ideias e tendéncias.

v/ Junte-se a redes sociais; amplie seu pensamento lendo as ideias e opinides de outros.

Os pensadores estratégicos estdo constantemente refletindo sobre os cendrios potenciais, ajustando
suposicOes e perspectivas.

v/ Crie varios planos de 5 anos com base em diferentes premissas de negdcios, como uma
mudanca nos padrdes regulatérios, disponibilidade de suprimentos ou métodos de producao.

v |dentifique trés eventos catastréficos que alterariam sua maneira de fazer negécios. Como vocé
ajustaria suas abordagens para que o negdcio sobrevivesse? Desenvolva um plano.

v/ Crie uma visdo de 15 anos com trés resultados possiveis: grande sucesso, crescimento
moderado e desempenho estavel, mas estagnado. O que vocé precisa fazer para ter um grande
sucesso?

Acontecem eventos que podem se transformar em problemas, a menos que vocé aja mais cedo antes
que seja tarde. Por exemplo, pode haver descontentamento com um cliente. Ou vocé pode ter um
funcionario valioso que esta pronto para deixa-lo.

v/ Estabelecer sistemas de relatérios, como sistemas de gerenciamento de clientes, relatdrios de
gerenciamento financeiro etc. Revise-os regularmente para obter informacdes para ajudar a evitar
surpresas.

v/ Desenvolva seu sistema de coleta de informacées. Isso pode incluir boletins eletronicos, blogs e
outras midias sociais. As associacdes comerciais e periddicos também podem ser uma fonte valiosa
de informacdes.

v Procure um grupo de pares que se reuna para compartilhar informacgdes sobre eventos locais e
regionais, bem como tendéncias maiores.
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Estavel

Grau no qual vocé valoriza a estabilidade, seguranca e consisténcia em seus negdcios.

Obstaculos:
(*) Resisténcia a mudanca, o que pode dificultar a adaptagdo a um ambiente empresarial em
constante evolugdo.

() Dificuldade em assumir riscos, porque prefere tomar decisdes com base em seguranca e
estabilidade.

() Falta de adaptabilidade a novas situacdes e lidar com a imprevisibilidade do ambiente
empresarial.

(*) Resisténcia a sair da zona de conforto.

() Dificuldade em lidar com a press3o e o estresse

Saiba mais:

O perfil de um empreendedor convencional estdvel é caracterizado por empreendedores que tendem a
ser conservadores e cautelosos em seus negdcios, preferindo uma abordagem mais segura e previsivel.
Eles tém uma perspectiva de longo prazo e preferem investir em negdcios com baixo risco e alto potencial
de retorno. Eles buscam criar e manter um ambiente seguro e previsivel para si mesmos e para suas
empresas.

Algumas caracteristicas que podem definir um empreendedor perfil estavel sdo:

v/ Risco calculado: tendem a correr riscos, mas apenas apds uma analise cuidadosa e uma
avaliacdo detalhada dos prds e contras de uma decisao.

v Foco em crescimento gradual: tendem a priorizar o crescimento gradual e constante, evitando
correr grandes riscos em busca de um crescimento rapido.

v/ Controle cuidadoso de custos: sdo muito cuidadosos com o controle de custos, a fim de
maximizar a lucratividade e minimizar o risco.

v Habilidade de gerenciamento de recursos: tendem a ter uma habilidade forte em gerenciar
recursos de forma eficiente e eficaz, a fim de maximizar a rentabilidade.

v/ Foco em mercados estabelecidos: tendem a se concentrar em mercados estabelecidos, onde ha
menos incerteza e menor risco envolvido.

Para superar as limitacdes desse perfil, é importante que o empreendedor busque desenvolver
habilidades para identificar oportunidades de negdcios mais arriscadas, mas com maior potencial de
retorno. Veja algumas dicas:

v/ Busque formas de ser mais flexivel e adaptdvel a mudancas no mercado.

v/ Equilibre a prudéncia e a cautela necessarias para minimizar riscos e maximizar lucros com a
necessidade de correr riscos para crescer e inovar.
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Empreendedores estaveis podem enfrentar desafios em relagdo a inovagdo e a adaptagao rapida a
mudancas no mercado. No entanto, sua abordagem voltada para a estabilidade pode ser vantajosa em
setores e mercados onde a consisténcia e a confiabilidade s3ao altamente valorizadas.
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