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INTRODUGCAO

Este relatdrio é destinado para uso de gerentes de linha e profissionais de RH. Ele contém uma gama
de informacgbes que sdo Uteis no apoio a decisdes sobre selecdo.

Ele apresenta:
1. Como Sr. Candidate prefere trabalhar (ex.: ele gosta de seguir as regras ou
estd preparado para transgredi-las).
2. Como Sr. Candidate costuma interagir com os seus colegas em uma equipe.
3. Qual é o seu provavel desempenho em relagdo a uma gama de competéncias
comprovadamente importantes no trabalho (ex.: Capacidade de lideranca e
supervisao).

UTILIZACAO DESTE RELATORIO

Este relatério é baseado nas respostas do Sr. Candidate ao Questionario de Personalidade
Ocupacional (OPQ). As suas respostas foram comparadas com as fornecidas por um grupo de
comparacao grande e relevante para dar uma descricdo da abordagem preferida de Sr. Candidate no
trabalho.

As respostas de Sr. Candidate mostram como ele mesmo avalia o0 seu comportamento, ndo como
outra pessoa pode descrevé-lo. Este relatério descreve maneiras preferidas de comportamento, ndo
niveis de habilidade reais. A precisdo deste relatorio depende de sua franqueza nas respostas e de
sua autoconsciéncia. No entanto, este relatorio fornece indicadores importantes sobre o estilo de Sr.
Candidate no trabalho. Este relatério associa as informagoes do questionario sobre personalidade as
vinte competéncias universais.

Este relatério tem um prazo de validade de 18-24 meses e deve ser tratado confidencialmente. Se
ocorrerem mudangas significativas em sua vida pessoal ou profissional, ele deve fazer o OPQ
novamente.

Se precisar de ajuda para interpretar este relatorio, entre em contato com a pessoa dentro da sua
empresa que recebeu o treinamento completo sobre a utilizacdo do OPQ.

COMPORTAMENTO NO TRABALHO

Esta secdo se baseia nas respostas de Sr. Candidate ao Questionario de Personalidade Ocupacional
(OPQ, Occupational Personality Questionnaire) e descreve o seu estilo preferido em trés areas
essenciais: interagdo com as pessoas, realizacao de tarefas e administracdao de sentimentos e
emocoes.

Como Sr. Candidate costuma interagir com as pessoas?

Descreve-se como alguém que tem uma forte aversdo a vender e negociar

Tem extrema aversao em assumir o comando

Bastante preparado para expressar suas proprias opinides ou criticar os outros
Esta inclinado a seguir sua prépria linha de pensamento, independentemente do
consenso do grupo

Geralmente quieto e reservado em grupos

Gosta muito da companhia dos outros

Sente-se levemente desconfortavel em situagdes formais ou quando conhece pessoas
novas

Tem uma tendéncia muito grande a ndo falar sobre suas conquistas pessoais
Consulta os outros em um grau moderado ao tomar decisdes

Muito seletivo com apoio e solidariedade aos colegas

Como Sr. Candidate costuma encarar as tarefas no trabalho?

Considera-se alguém que tipicamente prefere trabalhar com dados numéricos
Demonstra uma forte inclinagdao a analisar criticamente informagdes ou planos propostos
Demonstra uma tendéncia muito forte a ndo se interessar pelas motivacoes e pelos
comportamentos das pessoas
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Como os sentimentos e as emocgoes do Sr. Candidate tendem a influenciar o seu

Considera-se alguém que tem uma preferéncia muito forte por aderir a maneiras ja
testadas de trabalhar

Propenso a ser tdo interessado quanto a maioria em teorias e idéias conceituais

Tem uma leve preferéncia em basear-se nas idéias dos outros em vez de sugerir novas
idéias

Descreve-se como alguém que, no trabalho, tem uma preferéncia muito forte por
variedades e novidades ao invés de rotinas e repeticdes

Tem uma tendéncia muito forte a se comportar da mesma maneira em diferentes
situacdes e com pessoas diferentes

Tende a ter uma visdo estratégica e a pensar nas implicagdes de longo prazo

Mostra uma preocupagao com ordem e detalhes um pouquinho maior do que a maioria
de seus colegas

Sua dedicagdo em acompanhar as tarefas até a conclusdo é tipico entre a maioria das
pessoas

Tem uma vontade extremamente forte de aderir rigorosamente a regras e regulamentos

trabalho?

Considera-se uma pessoa levemente tensa e preocupada na sua vida profissional de um
modo geral

Tende a sentir-se muito preocupado e tenso antes de eventos importantes
Considera-se sensivel a criticas e propenso a sentir isso intensamente

Encara o futuro com mais otimismo do que a maioria de seus colegas

Altamente improvavel que acredite que os outros sdo confidveis e honestos
Descreve-se como alguém que tem uma leve tendéncia a demonstrar suas emocées
abertamente

Descreve uma forte preferéncia pelo trabalho que o mantém ocupado com muitas
atividades

A competicdo parece ser levemente mais importante para ele do que para a maioria das
pessoas

Descreve-se como alguém que tem um nivel moderado de ambicdo

Ao tomar decisdes, tem uma tendéncia muito forte a ser mais cauteloso do que a
maioria das pessoas

Comentarios adicionais sobre o comportamento provavel do Sr. Candidate no
trabalho:

N3o deseja liderar outras pessoas ou convencé-las de seu ponto de vista

Defendera suas proprias opinides com determinacdo, mas fara pouco esforgo para tentar
convencer os outros das mesmas

Preferira agir sobre sua propria abordagem em vez de se organizar pelas opiniées dos
outros

Apreciara estar em uma equipe onde ele possa ter uma fungdo mais discreta

Presta pouca atencdo as reagdes das pessoas em uma situacdo

Mantém uma abordagem consistente ao modo como trabalha com os outros e pouco
considera o impacto que provoca neles

Busca variedade e interesses em vez de uma mudancga mais fundamental

E bastante atento ao planejamento e a preparacdo do trabalho para evitar problemas
Trabalha prontamente de acordo com os métodos, as regras e os procedimentos
convencionais

Tem tendéncia a ser muito concentrado nas tarefas e relutante ao delega-las a outros
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TRABALHO EM EQUIPE

Equipes de sucesso compartilham tarefas ou projetos comuns e trabalham coletivamente em prol das
mesmas metas. Em uma equipe, cada individuo faz uma contribuicdo especifica ao processo e, com
isso, interfere no sucesso da equipe. Para atingir suas metas, os membros de uma equipe precisam
concluir uma quantidade de tarefas importantes.

O impacto de Sr. Candidate em uma equipe é resumido abaixo. Esta parte destaca suas forgas e
pontos de desenvolvimento em relagdo as tarefas de equipe.

No geral, Sr. Candidate tem uma forte preferéncia em concentrar-se nas tarefas e pode concentrar-
se menos em construir um relacionamento interpessoal com os membros da equipe.
Os seus pontos fortes costumam ser:

e Ajudar a equipe a avaliar idéias e conceitos que contribuem para o sucesso de todos

e Planejar um trabalho de equipe e sustentar a produtividade da equipe

Ele costuma ser tao competente quanto a maioria em:
e Identificar possiveis solugdes para tarefas da equipe

e Provocar um impacto revitalizante nos outros membros da equipe

Os seus pontos mais fracos costumam ser:
e Conduzir as atividades da equipe
e Construir um grande numero de relacionamentos dentro e fora da equipe
e Manter um clima de equipe positivo

e Ajudar a equipe a manter a carga de trabalho e a atingir suas metas
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COMPETENCIAS

Esta secdo destaca o provavel desempenho de Sr. Candidate em competéncias essenciais no ambiente de
trabalho. Ao selecionar as competéncias mais importantes e estudar essas areas para constatar onde ele
demonstrou eficiéncia, vocé tera grandes chances de contratar a pessoa certa para o cargo. As pontuacdes de
competéncia de Sr. Candidate relacionadas abaixo se baseiam nas suas respostas ao OPQ. As definicbes para as
vinte competéncias podem ser encontradas no verso deste relatdrio. As perguntas recomendadas para a
entrevista relacionada a cada competéncia encontram-se no Roteiro de entrevistas do Universal Competency
Framework™. Cartdes com a definigdo do perfil das competéncias também estdo disponiveis para ajudar a
identificar as competéncias fundamentais ou desejaveis. Atencdo: o Roteiro da entrevista e os CartGes com a
definicdo das competéncias encontram-se disponiveis em um leque limitado de idiomas. Para obter mais
informagdes, entre em contato com o seu representante SHL.

Importante para
Competéncia i 2 3 4 5 0 sucesso?
(marcar)

Liderando e decidindo
1.1 Decidindo e tomando agoes

1.2 Liderando e supervisionando

Apoiando e Cooperando
2.1 Trabalhando com pessoas

2.2 Aderindo a principios e valores?

Apresentando-se e interagindo
3.1 Relacionando-se e criando redes

3.2 Persuadindo e influenciando

3.3 Apresentando e comunicando informacdes NV

Analisando e interpretando
4.1 Escrevendo e relatando v

4.2 Aplicando os conhecimentos e a tecnologia PV

4.3 Analisando P\

Criando e conceitualizando
5.1 Aprendendo e pesquisando PV

5.2 Criando e inovando PV

5.3 Formulando estratégias e conceitos PV

Organizando e executando
6.1 Planejando e organizando

6.2 Entregando resultados e atendendo as expectativas do cliente

6.3 Seguindo instrucdes e procedimentos W

Adaptando-se e lidando com situagoes
7.1 Adaptando-se e respondendo as mudancas

7.2 Enfrentando pressées e obstaculos

Empreendendo e realizando

8.1 Atingindo metas e objetivos pessoais de trabalho

I " H L)L III L HI |

8.2 Pensamento empresarial e comercial M

Os numeros em indice referem-se as 20 dimensdes de competéncia da Estrutura Universal de Competéncias da SHL™.

A predisposigdo geral do Candidate em demonstrar um ponto forte em cada competéncia é mostrado nos graficos de barras no
relatorio.

[1 [ 2 3 4 5

[ —— | n n n
Improvavel de Menos provavel Moderadamente Bastante provavel de ser | Muito provavel de ser um
ser um ponto de ser um ponto provavel de ser um um ponto forte ponto forte
forte forte ponto forte

10 OPQ32 avalia somente alguns aspectos desta competéncia, especificamente relacionados as areas de seguir regras e utilizar diversidade

WD A5 competéncias com esses simbolos foram calculadas com contribuicdes dos testes de habilidade. Os simbolos indicam quais testes foram
incluidos. N: numérico. V: verbal. D: diagramatico/indutivo.
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DEFINICOES DAS COMPETENCIAS

Liderando e decidindo

1.1 Decidindo e tomando agdes

Assume responsabilidade por agGes, projetos e pessoas; toma
iniciativas, age com confianga e trabalha segundo sua prépria
orientagdo; da inicio e gera atividades, além de introduzir mudancas
nos processos de trabalho; toma decisGes rapidas e claras, que podem
incluir escolhas dificeis ou riscos ponderados

1.2 Liderando e supervisionando

Oferece orientagdo clara aos outros; motiva e capacita os outros;
recruta uma equipe de alto nivel; fornece treinamento, oportunidades
de desenvolvimento e coaching para a equipe; estabelece padrées
apropriados de comportamento; delega tarefas de modo adequado e
justo.

2. Apoiando e Cooperando

2.1 Trabalhando com pessoas

Demonstra interesse e compreende os outros; reconhece e recompensa
a contribuigdo dos outros; escuta, consulta e comunica-se de modo
proativo; apoia e se preocupa com os outros; desenvolve e comunica
abertamente sua atuotpercepgdo, por exemplo a consciéncia de seus
pontos fortes e fracos; adapta-se ao grupo e constroi um espirito de
equipe.

2.2 Aderindo a principios e valores

Defende valores e ética; demonstra integridade; promove e defende
oportunidades iguais, cria equipes diversificadas; incentiva a
responsabilidade organizacional e individual em relagdo a comunidade e
ao meio-ambiente.

3. Apresentando-se e interagindo

3.1 Relacionando-se e criando redes

Estabelece boas relagdes com os clientes e com a equipe; relaciona-se
bem com pessoas de todos os niveis; constrdi redes de contatos
amplas e efetivas dentro e fora da organizagdo; gerencia conflitos; usa
o humor de modo apropriado para aprimorar as relagdes pessoais.

3.2 Persuadindo e influenciando

Obtém a concordéancia e compromisso claro dos outros por meio de
indugdo, persuasdo e negociacdo; utiliza processos politicos de modo
eficaz para influenciar e persuadir os outros; promove idéias em seu
nome e em nome de outras pessoas; causa forte impressao pessoal
nos outros.

3.3 Apresentando e comunicando informacgdes

Fala de modo claro e fluente; expressa claramente opinides,
informacgOes e pontos importantes de um argumento; faz
apresentagdes e fala em publico com habilidade e confianga; responde
rapidamente as necessidades de um publico e as suas reacées e
feedback; projeta credibilidade.

4. Analisando e interpretando

4.1 Escrevendo e relatando

Escreve de forma convincente, de maneira atraente e expressiva;
escreve de modo claro, objetivo e correto; evita o uso desnecessario de
jargdo ou linguagem complicada; escreve de maneira bem estruturada
e ldégica; estrutura as informagGes para satisfazer as necessidades e a
compreensdo do publico-alvo.

4.2 Aplicando os conhecimentos e a tecnologia

Aplica conhecimentos técnicos especializados e detalhados; usa
tecnologia para atingir os objetivosde trabalho; aprimora os
conhecimentos e a especializagdo no trabalho por meio do
desenvolvimento profissional continuo; compartilha experiéncia e
conhecimento com os outros; demonstra coordenagéo fisica e
resisténcia adequadas, bem como habilidade manual, reconhecimento
espacial e destreza; demonstra compreensao dos diferentes
departamentos e fungdes organizacionais.

4.3 Analisando

Analisa dados numéricos e verbais e todas as outras fontes de
informagdo; estrutura a informagdo em partes, padroes e relagles;
busca mais informagGes ou maior compreensdo de um problema; faz
julgamentos racionais a partir das informacgdes disponiveis e analises;
produz solugGes viaveis para uma série de problemas; demonstra
compreensdo de como uma questdo pode fazer parte de um contexto
maior.
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5. Criando e conceitualizando

5.1 Aprendendo e pesquisando

Aprende rapidamente novas tarefas e memoriza rapidamente novas
informacgdes; demonstra uma compreensdo rapida de informagbes
recém-apresentadas; coleta informagdes abrangentes para apoiam a
tomada de decisGes; incentiva uma abordagem de aprendizado
organizacional, ou seja, aprende com os sucessos e as falhas e busca o
feedback dos clientes e da equipe. ; gerencia conhecimento (coleta,
classifica e dissemina o conhecimento (til a organizagéo)

5.2 Criando e inovando

Produz novas ideias, abordagens ou percepgdes; cria produtos ou
projetos inovadores; produz uma gama de solugGes para os problemas;
busca oportunidades de aprimoramento organizacional; cria iniciativas
eficazes de mudancga.

5.3 Formulando estratégias e conceitos

Trabalha estrategicamente para atingir objetivos organizacionais;
estabelece e desenvolve estratégias; identifica e desenvolve visbes
positivas e convincentes do potencial futuro da organizagdo; leva em
conta uma vasta gama de questdes sobre e relacionadas a organizagdo.

6. Organizando e executando

6.1 Planejando e organizando

Estabelece objetivos claramente definidos; planeja atividades e
projetos com bastante antecedéncia e leva em consideragdo possiveis
alteragGes nas circunstancias; identifica e organiza os recursos
necessarios para realizar as tarefas; gerencia o tempo com eficiéncia;
monitora o desempenho com relagdo aos prazos e as etapas principais.

6.2 Entregando resultados e atendendo as
expectativas do cliente

Prioriza as necessidades e a satisfagdo do cliente; estabelece padrdes
altos de qualidade e quantidade; monitora e mantém a qualidade e a
produtividade; trabalha de modo sistematico, metddico e organizado;
atinge as metas de projetos de maneira consistente.

6.3 Seguindo instrucbes e procedimentos

Segue instrugdes de modo apropriado, sem desafiar autoridade
desnecessariamente; segue procedimentos e politicas; respeita os
cronogramas; chega pontualmente ao trabalho e as reunides;
demonstra comprometimento com a organizagdao; cumpre as
obrigagdes juridicas e os requisitos de seguranga da fungdo.

7. Adaptando-se e lidando com situagées

7.1 Adaptando-se e respondendo as mudangas

Adapta-se a evolugdo das circunstancias; administra a ambiguidade,
fazendo uso positivo das oportunidades que ela apresenta; aceita
novas ideias e iniciativas de mudancga; adapta o estilo interpessoal para
se adequar a diferentes pessoas ou situagdes; demonstra respeito e
sensibilidade quanto a diferengas culturais e religiosas.

7.2 Enfrentando pressées e obstaculos

Mantém uma visdo positiva no trabalho; trabalha de modo produtivo
em um ambiente sob alta pressdo; mantém as emogdes sob controle
durante situacdes dificeis; lida bem com as criticas e aprende com elas;
equilibra as demandas da vida profissional e pessoal.

8. Empreendendo e realizando

Aceita e enfrenta metas exigentes com entusiasmo; trabalha
arduamente e varias horas quando necessario; busca promogao

8.1 Atingindo metas e objetivos pessoais de trabalho parafungdes de maior responsabilidade e influéncia; identifica as

estratégias de desenvolvimento necessarias para atingir os objetivos de
carreira e usa as oportunidades de desenvolvimento e treinamento.

8.2 Pensamento empresarial e comercial

Mantém-se atualizado sobre informagdes da concorréncia e tendéncias
de mercado; identifica oportunidades de negdcios para a organizagdo;;
demonstra consciéncia financeira; controla custos e pensa em termos
de lucro, perda e valor agregado.
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TESTES DE HABILIDADE E COMPETENCIAS

A relacdo entre as competéncias de UCF e os testes de habilidade é mostrada na tabela abaixo.

Para algumas competéncias, inimeros testes de habilidade poderdo ser relevantes. Entretanto, isso

nao significa que todos esses testes de habilidade precisam ser feitos. A escolha dos testes de

habilidade devera ser direcionada por um entendimento dos requisitos do cargo (consulte uma pessoa

qualificada dentro da organizagdo para obter uma orientagdo, se necessario). As previsdes de

competéncia ainda serdo robustas se somente OPQ ou OPQ com um ou dois testes de habilidade forem

usados.

Competéncia

Diagramatico/

Indutivo

Numeérico

Verbal

Raciocinio
dedutivo

1.1 Decidindo e tomando acgles

1.2 Liderando e supervisionando

2.1 Trabalhando com pessoas

2.2 Aderindo a principios e valores

3.1 Relacionando-se e criando redes

3.2 Persuadindo e influenciando

3.3 Apresentando e comunicando informacodes

4.1 Escrevendo e relatando

4.2 Aplicando os conhecimentos e a tecnologia

4.3 Analisando

5.1 Aprendendo e pesquisando

5.2 Criando e inovando

5.3 Formulando estratégias e conceitos

6.1 Planejando e organizando

cliente

6.2 Entregando resultados e atendendo as expectativas do

6.3 Seguindo instrucdes e procedimentos

7.1 Adaptando-se e respondendo as mudancgas

7.2 Enfrentando pressGes e obstaculos

8.1 Atingindo metas e objetivos pessoais de trabalho

8.2 Pensamento empresarial e comercial

Legenda

v: O teste de habilidade é relevante para a competéncia, esta completo e incluido na avaliagdo

®: O teste de habilidade é relevante para a competéncia, mas ndo estd completo e ndo esta incluido na

[Legenda]: N&o ha testes de habilidade relevantes para esta competéncia
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METODOLOGIA DE AVALIACAO

Este Perfil baseia-se nas seguintes fontes de informacbes do Sample Candidate:

Questionario/Teste de Habilidade Grupo de comparagao

OPQ32r UK English v1 (Std Inst) OPQ32r UK English Public Sector 2012 (AUS)
Graduado/Universidade Raciocinio indutivo UKE General Population 2007
Graduado/Universidade Raciocinio numérico UKE General Population 2006
Graduado/Universidade Rac. verbal UKE General Population 2006

SECAO DE INFORMACOES PESSOAIS

Nome Sample Candidate

RP1=1, RP2=2, RP3=7, RP4=8, RP5=3, RP6=9, RP7=4, RP8=10, RP9=6,
RP10=2, TS1=5, TS2=8, TS3=1, TS4=9, TS5=6, TS6=4, TS7=10, TS8=2,

2::3;2:0 TS9=8, TS10=7, TS11=6, TS12=10, FE1=4, FE2=9, FE3=3, FE4=6, FE5=1,
FE6=4, FE7=8, FE8=7, FE9=5, FE10=2, CNS=7 N=Sten 1/1 %ile V=Sten 1/1
%ile D=Sten 1/1 %ile

Relatorio Versdo Relatorio para o Gestor (Plus): 1.1 RE

SOBRE ESTE RELATORIO

Esse relatorio foi gerado a partir da utilizacdo do sistema de Avaliacdo On-line da SHL. Ele contém
informagoes do questionario de Personalidade Ocupacional ™ (OPQ32) e de dois testes de habilidade.
A utilizacdo desse questionario é limitada as pessoas que receberam treinamento especifico para sua
utilizacao e interpretacao.

O relatorio é gerado através do resultado do questionario e de dois testes de habilidade respondidos
pelo participante e reflete as respostas dadas por eles. A devida consideragdo deve ser dada a
natureza subjetiva de avaliagdes que usam questionarios como base na interpretacdo desses dados.

Esse relatorio foi gerado eletronicamente - o usuario do software pode fazer alteragGes e acrescentar
algo no texto do relatoério.

SHL Global Management Limited e companhias associadas ndo garantem que o contelido desse
relatorio ndo foi alterado pelo sistema do computador. Ndo nos responsabilizamos pelas
consequéncias do uso desse relatorio e isso inclui consequéncias de todo tipo (incluindo negligéncia)
para com esse conteudo.

www.shl.com

© 2018 SHL e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados. SHL e OPQ sao marcas comerciais
registradas no Reino Unido e em outros paises.

A Estrutura de Competéncias Universal da SHL, O Gerador de Perfil de Competéncias da SHL e o
Desenvolvedor de Competéncias da SHL estdo protegidos pelo copyright © 2004 - 2018 SHL e/ou
suas afiliadas. Todos os direitos reservados.

Este relatério foi produzido pela SHL para uso de seus clientes e contém propriedade intelectual da
SHL. A SHL autoriza os seus clientes a reproduzirem, distribuirem, corrigirem e armazenarem este
relatério somente para uso interno e ndo para fins comerciais. Todos os outros direitos da SHL séo
reservados.
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