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Estilo de respostas explicado

Nao foram encontradas preocupacgdes sobre validade neste relatorio.

RESUMO DO PARTICIPANTE

Nome: Modelo de Relatério Data de conclus@o: 10 de setembro de 2019
Idade: 41 Tempo para conclusédo: 12:50
Sexo: Masculino Tipo de norma: Professional - Overall

Norm Region: US/Canada

INDICE DE INCONSISTENCIA: 2

O indice de inconsisténcia é 2, indicando consisténcia nas respostas nos pares de itens que medem contetdo similar. No entanto,
vocé pode querer examinar este item pares, onde as respostas inconsistentes foram fornecidas (consulte a pagina Respostas do
item para obter mais detalhes): 130&132 and 92&101.

IMPRESSAO POSITIVA: 0 IMPRESSAO NEGATIVA: 0

Os indices de Impresséo positiva e negativa sdo menores que 3. As respostas provavelmente ndo séo resultado de um
excedente positivo, nem um estilo de resposta excessivamente negativo. Vocé pode querer perguntar:

“Fale sobre o seu processo para responder os itens.”

“O que vocé achou dos itens? Algum deles foi particularmente dificil de responder?”

ITEM N°133 (Minhas respostas as sentencas anteriores foram abertas e honestas): 5

A resposta do Modelo foi: Sempre/Quase sempre.

ITENS OMITIDOS:
Nenhum item foi omitido.

DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS

Modelo ndo apresentou preferéncia significativa por
usar os extremos ou os pontos intermediarios da
escala de respostas.

Respostas
® ?=0%
@® 1.Nunca/Raramente = 15%
@ 2. Ocasionalmente = 16%
® 3.Asvezes=17%
4. Frequentemente = 34%
@® 5.Sempre/Quase sempre = 19%

Copyright © 2011 Multi-Health Systems Inc. Todos os direitos reservados. E M H S
\{E} 863605-04182011-2.0



Visao geral dos resultados

Total de IE

Composicao da Autopercepcéao

Autoestima respeito por si mesmo; confianga
Autorrealizacdao busca de significado, autodesenvolvimento

Consciéncia emocional compreensao das suas proprias emogoes

Composicado da Autoexpressao

Expressao emocional expressédo construtiva das emocoes
Assertividade comunicag&o de sentimentos, crengas; néo ofensiva

Independéncia dirigir a si préprio, livre da dependéncia emocional

Composicao Interpessoal

Relagoes interpessoais relagdes mutuamente satisfatérias
Empatia compreender, apreciar como 0s outros se sentem

Responsabilidade social consciéncia social; prestativo

Composicdo da Tomada de decisdes

encontrar solugdes quando as emocgdes

Solugéo de problemas R e e

Teste de realidade objetivo; ver as coisas como realmente sao

Controle dos impulsos  resistir ou conter o impulso a agir

Composicado do Gerenciamento do estresse

Flexibilidade adaptacéo das emogdes, pensamentos e comportamentos
Tolerancia ao estresse lidar com situagdes estressantes

Otimismo atitude positiva e perspectiva de vida
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INndicador de bem-estar

7|0 . 99 190 11|0 . 1§O
Felicidade satisfeito com a vida; contente 95 —

l Margem| baixa ‘ Marglem médiaI Marglem alta ‘
No modelo do EQ-i 2.0, a Felicidade ¢é diferente das outras das subescalas mais baixas levariam a uma melhora da Felicidade?
habilidades da |E porque ela contribui para, e € um produto da Ou o aumento da felicidade tem origem em trabalhar os pontos fortes
inteligéncia emocional. Sendo assim, o resultado do seu cliente em e talentos do seu cliente? Em ambos os casos, 0 melhor caminho a
felicidade pode ser usado como um barémetro da saude e bem- seguir € t&o unico para cada pessoa quanto a sua propria definicao
estar emocional. de Felicidade.

Embora as causas e fatores relacionados a felicidade de uma pessoa As quatro subescalas mais frequentemente associadas a Felicidade
se estendam além do escopo desta avaliagéo, é importante examinar sao:

o resultado de Felicidade do seu cliente em relagéo as outras o Autoestima e Otimismo

subescalas da IE. Por exemplo, o fortalecimento e Autorrealizacéo . i

Felicidade

O resultado em Felicidade sugere que o seu cliente se sente satisfeito com a vida, e geralmente gosta da companhia dos
outros e das responsabilidades do trabalho. O seu cliente pode:

m divertir-se no trabalho e no lazer,

m ser visto pelos colegas de trabalho como amigavel e agradavel de se estar por perto,

m ocasionalmente precisa gerenciar o seu descontentamento com determinados aspectos da vida.

Embora o seu cliente ndo tenha pontuacdes baixas nas quatro subescalas geralmente vinculadas a Felicidade, vocé deve
examinar melhor as outras subescalas com pontuagées menores (Empatia and Resolugé@o dos problemas) que podem
impedir que o seu cliente sinta mais felicidade. Ha metas que o seu cliente pode definir que estejam relacionadas a essas
areas?

Autoestima (98) Otimismo (98)

A felicidade é o subproduto de acreditar em si mesmo e Diante da derrota e decepc¢édo, a capacidade de recuperar
de viver de acordo com os seus proprios valores. Embora e reivindicar um estado de felicidade depende do seu nivel
o seu cliente tenha boa autoestima, ha momentos em que de otimismo. Os resultados sugerem que seu cliente é
a inseguranca pode criar sentimentos de infelicidade. O otimista e esperancoso na maior parte do tempo, mas
fortalecimento da autoestima pode ajudar a melhorar a que talvez pudesse usar essa perspectiva com mais
satisfacdo com a vida e o bem-estar. Vocé pode perguntar: frequéncia para que a felicidade se torne ainda mais
= Reflita sobre as realiza¢des do passado pessoal, permanente e justificavel. Vocé pode perguntar:
identificando as habilidades que permitiram que = Quando vocé é menos otimista? Como a sua
vocé fosse bem-sucedido. perspectiva nestas situa¢des poderia ser
m Se vocé pudesse melhorar um aspecto da sua melhorada?
vida, qual seria? Por qué? = Quando confrontado com um novo desafio, como
vocé geralmente se sente? Liste suas emocgdes e
\_ identifique por que vocé se sente assim. )

\_ W,

Relacionamentos bem desenvolvidos funcionam como A felicidade surge da vontade de aprender e crescer em
um amortecedor dos efeitos negativos das demandas uma jornada alinhada com valores pessoais. O nivel de
diarias da vida. O resultado sugere que os automotivacdo do seu cliente e os sentimentos de uma
relacionamentos do seu cliente sdo gratificantes em sua vida enriquecida finalmente conduzem a realiza¢des
maior parte, mas pode haver momentos em que mais pessoais e felicidade geral. Vocé pode perguntar:
incentivo e apoio é necessario de seus pares. Vocé pode m Ha areas em seu trabalho ou vida pessoal que
perguntar: vocé gostaria de desenvolver? Nesse caso, como
m O que causa brigas nos seus relacionamentos e o esses esfor¢cos podem estar de acordo com o seu
que poderia tornar as coisas melhores? estilo de vida atual?
= Quais sd@o os atributos mais desejaveis das
pessoas com quem vocé passa o tempo?

/O
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Equilibrio da |E

Esta secao apresenta trés subescalas relacionadas para equilibrio, vocé pode orientar o respondente a buscar um

cada uma das quinze subescalas no EQ-i 2.0. Abaixo, vocé aumento significativo em uma das subescalas e refletir sobre

encontrara exemplos de feedback que vocé pode fornecer maneiras como ele pode desenvolvé-las conjuntamente.

para o respondente. Observe que, se vocé incluiu esta secéo no relatério do

* O aparecimento dos sinais maior (&) ou menor (), indica  respondente, ele vera apenas uma subescala (a relagdo com
que as pontuacdes da subescala estédo significamente a discrepancia na maior pontuacao). As trés relacoes estdo
diferentes e é recomendada uma investigacao adicional exibidas aqui para que vocé possa questionar o respondente
para esses desequilibrios. sobre as outras areas que estéo fora de equilibrio. Além do

* Quando um sinal de igual (&) for exibido, as pontuagdes da que é apresentado neste relatério, vocé pode querer explorar
subescala nao sdo significativamente diferentes umas das outros equilibrios e desequilibrios no perfil do respondente,

outras e, portanto estédo bem equilibradas. Para manter esse que podem levar a um maior desenvolvimento da IE.

Sua Autoestima & menor que sua Autorrealizagdo. Esses componentes podem ser
- alinhados avaliando a autoestima em termos de realizagGes concretas. Quando
& Autorrealizagéo(114) apropriado, dedique tempo para reconhecer os sucessos e como eles refletem as suas
habilidades. Finalmente, considere os pontos fortes e fracos ao determinar as atividades
que devem ser perseguidas.
Sua Autoestima & maior que sua Solug@o de problemas. Esses componentes trabalham
. - = de forma eficaz quando a autoconfianga promove a sensagao de que vocé pode e sera
Autosetima © Solcdode  (86) ||\ sucedido. Portanto, cultive um sentimento de resisténcia e perseveranca para

(98) problemas - -
comprometer-se a encontrar as solugdes necessarias.
Sua Autoestima € menor que seu Teste de realidade. Lembre-se que embora o input de
) fontes externas seja importante, a autoestima trata da sua propria avaliacéo de
9 Testede (111)  autoestima, e ndo deve ser excessivamente influenciada por fontes externas. Busque
realidade feedback objetivo, mas dé importancia primordial ao seu proprio senso de sucesso

pessoal.

Sua Autorrealizacd@o € maior que sua Autoestima. Para equilibrar esses componentes,
- estabeleca metas realistas que sejam desafiadoras e alinhadas com o que voceé esta
& Autoestima  (98) tentando obter na vida. Se vocé definir metas que ndo estejam relacionadas ao que é
importante para vocé, sua realizac@o ndo necessariamente melhorara a sua autoestima.

O resultado da sua Autorrealizacdo € maior que o seu resultado de Otimismo. Esses
- componentes podem ser melhor equilibrados dedicando tempo para reconhecer e
€& otimismo (98) ' comemorar os sucessos. Essa abordagem € uma boa maneira de manter o foco em
resultados positivos e de tornar-se mais otimista para futuros desafios.

Autorrealizagao
(114)

o
«T
On
[o
[
]
£
[}
o
£
<

Sua Autorrealizac@o esta em equilibrio com seu Teste de realidade.

» Teste de
111
e realidade (111

Sua Consciéncia emocional esta em equilibrio com seu Teste de realidade.

5 Teste de 111
e realidade (11

Sua Consciéncia emocional esta em equilibrio com sua Expressé@o emocional.

Consciéncia =] Expre_ssécl) (111)
emocional émociona
(105)

Sua Consciéncia emocional esta em equilibrio com sua Tolerancia ao estresse.

e Tolerancia ao (109)
estresse

Copyright © 2011 Multi-Health Systems Inc. Todos os direitos reservados. E M H S
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Sua Express@o emocional € maior que o seu resultado de Relagdes interpessoais. A
expressdo de pensamentos e sentimentos pode ser inestimavel para a manutencéo de
6 Relagc")es _ (100) relagGes significativas e reciprocas. Esteja atento a forma como suas palavras, tom de
interpessoais voz e linguagem corporal podem influenciar colegas a maximizar a eficacia das suas
interacGes com eles.

Sua Express@o emocional esta em equilibrio com sua Assertividade.

Expressao
emocional
(111)

& Assertividade (104)

Sua Express@o emocional € maior que sua Empatia. Vocé se concentra mais na
expressdo de emogdes, pensamentos e sentimentos que em ser empatico com os
outros? Equilibrar essas facetas requer ouvir atentamente as ideias dos outros, bem

€) Empatia (69)  como estar atento aos seus sentimentos. Quando essas facetas estdo equilibradas, vocé
pode efetivamente avaliar se a intensidade e o momento da sua expresséo séo
apropriados para a situacao.

Sua Assertividade esta em equilibrio com suas Relagdes interpessoais.

Relagbes
9 interpessoais (100)

l§ Sua Assertividade esta em equilibrio com sua Consciéncia emocional.
o
W Assertividade Consciéncia (105
§ (104) 9 emocional (105)
2
Sua Assertividade € maior que sua Empatia. Sempre que possivel, concentre-se na
colaborag@o em reunides. Vocé deve se esforcar para impor corretamente as suas
_ opinides, mas demonstrar uma vontade igual para ouvir os outros e estar disposto a
&) Empatia (69)  concordar quando possivel.
Sua Independéncia & maior que sua Solugdo de problemas. Esses componentes podem
ser equilibrados agindo de forma colaborativa na solugéo de problemas. Aproveitar as
Solugiode (gg habilidades de relacionamento interpessoal quando necessario e envolver outros em
(> problemas (86) processos de tomada de deciséo pode servir para melhorar o processo de solucéo de
problemas.
Sua Independéncia esta em equilibrio com sua Consciéncia emocional.
Independéncia Consc?iéncia (105)
(106) emocional

Sua Independéncia esta em equilibrio com suas Relacdes interpessoais.

e Relacdes (100)
interpessoais

| Copyright © 2011 Multi-Health Systems Inc. Todos os direitos reservados. ¥ M H S
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O resultado das suas Relagdes interpessoais € menor que o da sua Autorrealizagao.
Com esses componentes equilibrados, vocé investe tempo e esforgco em perseguir seus
L préprios objetivos pessoais, fomentando relacionamentos significativos. O
@ Autorrealizagao(114) yesenyolvimento das suas relagGes interpessoais tras muitos beneficios. Na verdade, as
pessoas significativas em sua vida muitas vezes desempenham um papel fundamental
em ajuda-lo a alcancar objetivos que vocé poderia ndo alcancar sozinho.

O resultado das suas Relagdes interpessoais € maior que o seu resultado de Solugédo de
problemas. Esses componentes ficam bem equilibrados quando vocé pode aproveitar

Relacdes Solugzio de relacionamentos com os outros para ajudar a resolver problemas, e reconhecer como as
interpessoais (>) problemas (86) ' suas decisdes podem ser afetad_as por o_utros. E importante considerar as opinides dos
(100) outros sem ser excessivamente influenciado por elas.

Suas Relacdes interpessoais estdo em equilibrio com sua Independéncia.

&) Independéncia (106)

Sua Empatia € menor que sua Consciéncia emocional. Para equilibrar esses
componentes, certifique-se de ndo concentrar-se mais nos seus proprios sentimentos, e
Consciéncia néo presuma que 0s outros se sentem da mesma formq que vocé. Estgnda a rgéq tantas
<) (105) vezes quanto possivel e pergunte aos membros da equipe como as coisas estdo indo ou

emocional -
como eles se sentem sobre uma decisao.
Sua Empatia € menor que seu Teste de Realidade. A capacidade de manter a
.g objetividade e imparcialidade deve ser equilibrada adotando o tom emocional de uma
Emoatia Toste de . situacdo. Ser excessivamente imparcial pode significar perder nuances sociais ou
e patie (<) e (1) a!teragoes emocionais nos outros que podem inibir uma resolucao positiva em algumas
g (69) situagGes.

Sua Empatia € menor que sua Expressdo emocional. Antes de expressar emogdes, ndo
se esqueca de considerar o impacto que suas emogdes podem ter sobre os outros. Ao
< Expressio 11 exibir ma.lor'equmbno do_s compyrtamentos empaticos, vocé parecera mais incentivador e
emocional menos diretivo em suas interagcdes com os outros.

Sua Responsabilidade social € menor que sua Autorrealizacdo. Para equilibrar esses
componentes, o tempo deve ser alocado para aqueles em seus grupos sociais e da
comunidade maior, além de perseguir metas pessoalmente significativas e relevantes. As

& Autorrealizagao(114) vezes é facil alinhar os seus interesses com os interesses da sociedade. Por exemplo, se
vocé gosta de jogar golfe, considere doar seu tempo orientando ou organizando um
torneio beneficente de golfe.

Sua Responsabilidade social esta em equilibrio com suas Relag¢des interpessoais.

Responsabilidade 9 Relacdes (100)

social interpessoais
(96)
Sua Responsabilidade social € maior que sua Empatia. Esses componentes funcionam
melhor juntos quando vocé se coloca no lugar da outra pessoa para entender o que é
realmente necessario a partir de sua perspectiva. O melhor é ouvir as necessidades e
€) Empatia (69) preocupacdes dos outros antes de escolher a melhor maneira de ajuda-los ou trabalhar

com eles.

| - Copyright © 2011 Multi-Health Systems Inc. Todos os direitos reservados. ¥ M H S
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Solucao de
problemas

(86)

Teste de

realidade
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Controle dos

impulsos

(91 )

&9 Flexibiidade

e Teste de
realidade

Q Consciéncia
emocional

9 Consciéncia
emocional

&) Autoestima

Solugao de
9 problemas

e Flexibilidade

(114)

(111)

(105)

(105)

(98)

(86)

(114)

e Toleranciaao (109)

estresse

& Assertividade (104)
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Sua Solug@o de problemas € menor que sua Flexibilidade. Para equilibrar essas areas,
deve-se considerar solucdes alternativas, mas uma vez que um curso de agéao for
escolhido, ele deve ser implementado com compromisso. De modo ideal, vocé deve
permanecer aberto a mudar o seu plano quando necessario, mas fazer isso com muita
frequéncia sem justa causa pode ser ineficiente no longo prazo, e criar confuséo para
aqueles que o rodeiam.

Sua Solug@o de problemas € menor que seu Teste de realidade. Para equilibrar isso,
esteja ciente do papel que informacdes realistas e objetivas tém no processo decisério, e
encontre o equilibrio entre a coleta de informacdes e a tomada de uma decisao firme em
tempo habil. Algumas decisdes devem ser tomadas antes da apresentacéo dos fatos;
outras, podem ser adiadas até que mais informacdes fiquem disponiveis. Para equilibrar
essa area, reconheca essas diferentes situacdes e aja de acordo.

Sua Solug@o de problemas € menor que sua Consciéncia emocional. Para equilibrar
esses aspectos da IE, as emogdes devem ser consideradas no processo decisoério, mas
nao ser super analisadas. A informacdo emocional deve estar integrada ao processo
decisorio, mas ndo deve bloquear a acdo. Trabalhar as emocdes verbalmente com os
outros quando chegar a uma decisao pode ser util.

Seu Teste de realidade esta em equilibrio com sua Consciéncia emocional.

Seu Teste de realidade € maior que a sua Autoestima. Para alinhar esses componentes,
defina metas significativas, mas atingiveis e baseie sua autoavaliacdo no cumprimento
dessas metas. O uso de feedback objetivo e apoiador pode ser util.

Seu Teste de realidade € maior que sua Solugdo de problemas. Equilibrar esses
componentes requer atenc@o a informacédo emocional que pode levar a decisdes
oportunas. O Teste de realidade lida com ser fundamentado e pratico, no entanto as
melhores solugdes envolvem a integracéo de informacgGes objetivas com fatores
pessoais, negociacdo e gerenciamento de respostas emocionais, e adotar uma acéo
rapida quando necessario.

Seu Controle dos impulsos & menor que sua Flexibilidade. E importante manter-se aberto
a novas ideias e mudancas, desde que as alteracdes nao sejam feitas aleatoriamente,
sem a devida atencdo as implicacdes das mudancas. Criar equilibrio entre controle dos
impulsos e flexibilidade pode resultar em acdes mais eficientes e eficazes.

Seu Controle dos impulsos € menor que sua Tolerancia ao estresse. As melhores
decisOes sob estresse muitas vezes sdo tomadas quando vocé consegue permanecer
tranquilo e ndo pressionado a tomar agdes precipitadas e desnecessarias. Equilibrar
suas estratégias de defrontacdo com um estilo comportamental deliberado e controlado
sob estresse pode melhorar o seu desempenho geral.

Seu Controle dos impulsos € menor que sua Assertividade. A assertividade funciona de
forma eficaz com o controle dos impulsos quando suas agdes sdo tomadas com
confianca apés a devida considerac@o para com aqueles que o rodeiam e com as
circunstancias. Essa relacdo pode ser equilibrada tendo tempo para considerar a
adequacao do que vocé quer, dadas as circunstancias, depois aproveitando a sua
assertividade para agir da maneira mais eficaz.

Copyright © 2011 Multi-Health Systems Inc. Todos os direitos reservados. ¥ M H S
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Sua flexibilidade é maior que sua Solugéo de problemas. E bom estar aberto a mudancas
e considerar opgdes, contanto que vocé nao fique preso ao tomar uma deciséo ou ao
IS Solucdo de 86) adiar uma acao. As melhores decisdes geralmente envolvem a devida consideracéo das
problemas alternativas, e a capacidade de agir quando necessario.

Sua Flexibilidade esta em equilibrio com sua Independéncia.

|(=1|e1)2t))ilidade &) Independéncia (106)

Sua Flexibilidade & maior que seu Controle dos impulsos. Para equilibrar esses
componentes, evite fazer alteracdes sem levar em conta consideragdes de longo prazo.
Preste atencéo na reacgdo dos outros as mudancas que vocé apresentar. Se eles néo

Controle dos ~ ~ - A
(>) (91)  estiverem de acordo, pode ser um sinal de que as alteragdes ndo sejam bem justificadas.

impulsos

Sua Tolerancia ao estresse & maior que sua Solucdo de problemas. Equilibrar essas
areas muitas vezes significa tomar medidas para resolver problemas, mesmo em
Solugdo de situacOes nas quais vocé sente que é capaz de enfrentar de forma adequada. Embora a
problemas ~ (86)  capacidade de gerenciar o estresse seja um elemento essencial, 0 melhor resultado &
eliminar a causa subjacente do estresse, e reduzir as fontes de ansiedade e pressédo
desnecessarias.

Sua Tolerancia ao estresse esta em equilibrio com a sua Flexibilidade.

Tolerancia . o
ao estresse e Flexibilidade (114)
(109)

Sua Tolerancia ao estresse esta em equilibrio com suas Relagdes interpessoais.

o
a
o
2
)
o
T
2
&
£
o
[$]
3
o)
(0]

U Relacdes (100)
interpessoais

Seu Otimismo esta em equilibrio com sua Autoestima.

& Autoestima  (98)

Seu Otimismo esta em equilibrio com suas Relacdes interpessoais.

- Relacdes
Otimismo
(98) 9 interpessoais (100)
Seu Otimismo € menor que seu Teste de realidade. Para equilibrar esses componentes,
use informacdes objetivas e fatos para informar, criar estratégias e inspirar sonhos e
Teste de (111) visdes para o futuro. Embora haja momentos em que vocé deve mudar de rumo
realidade completamente, ndo desista se ainda houver uma chance razoavel de sucesso.

Considere todos os possiveis cursos de acédo antes de revisar as metas.

| Copyright © 2011 Multi-Health Systems Inc. Todos os direitos reservados. ¥ M H S
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Respostas aos itens

As respostas estao exibidas por item nas proximas duas As respostas a cada item foram fornecidas usando esta
paginas. Os itens séo exibidos por subescala e estao escala de classificacao:

exatamente como apareceram na avaliagdo. Observe que, 1= Nunca/Raramente; 2=Ocasionalmente; 3=As
embora alguns itens usem linguagem invertida, quanto mais vezes; 4=Frequentemente; 5=Sempre/Quase

a resposta for indicada, mais frequente € o comportamento. sempre.

Esta segéo do relatério contém itens protegidos por direitos autorais e informagdes que ndo sao destinadas a divulgagéo publica. Se for necessario fornecer
uma coépia do relatério para outra pessoa além do avaliador, esta secao devera ser removida.

1
3 3
5 1
2 2
1 1
1 1
3
5 3
3 1
5 3
4 5
4 4
4 5
5 4
5 4
5 4
5 4
5
4
4 3
3
4 2
4 3
5 2
4 4
2
4 2
4
4
5
2 4
4 4
1 3
4 3
2
2
2 4
1
3
1
3 2
4
4
4
4
5
4
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Respostas aos itens

ah AN

= hOAROND

- = NN NNWW=2NBARN
WA A [, 008 (SN I A A

o

(:3 Indica respostas Inconsistentes.

Pares de itens com inconsisténcia

5 2
I ... » ..
B 1
3 2
— 4
5 5
3
1 B 2
. 5
5
Impressao positiva/lmpressao negativa
H I 3 ] 4
H I . —
H I
L 4
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Perguntas complementares

As préximas perguntas sédo sugeridas para investigar mais os resultados do seu cliente.
As perguntas estéo listadas por subescala.
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Perguntas complementares
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Perguntas complementares
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Plano de acao

As etapas que o seu cliente definir para alcancar seus objetivos de |IE determinardo se o éxito sera
ou ndo atingido. Use este plano de atividades passo a passo para ajudar o seu cliente a aproximar-
se dos seus objetivos pessoais. Lembre-se de usar os critérios de definicao de metas SMART para

cada meta.

-
EQ-i”
Nome: Modelo de Relatério <Idade: 41 -Sexo: M LO I

[ESPEC[FICO
MENSURAVEL

ORIENTADO PARA

~N

J

A AGAO
Escreva até trés habilidades ou comportamentos da |IE que requerem mais desenvolvimento (por REALISTA
exemplo, "escuta refletiva" para construir empatia ou "reconhecer como 0 meu corpo reage ao
estresse" para aumentar a Consciéncia emocional). As metas SMART devem ajudar a fortalecer \OPORTUNO
essas habilidades e comportamentos da IE.
1.
2.
3.
Escreva até trés qualidades gerais que o seu cliente gostaria de ter (por exemplo, integridade,
lideranca clara, colaborar em uma equipe, comunicar-se com clareza). De alguma forma, os
objetivos SMART que ele(a) definir nesse plano de acao devem ajuda-lo(a) a atingir as qualidades
desejadas.
1.
2.
3.
Transfira os objetivos SMART do seu cliente para o modelo de plano de a¢ao abaixo.
7 ART - Apoio e
SN.' " LILIDEE Beneficios Medicéao de sucesso | recursos necessa- Barreiras potenciais
Objetivo tempo .
Ouvir o5 Em rveunides da | As outras pessoas | Feedback da equipe Va equipe para Tempo — muitas vezes
outros equipe we ouvirdo para dizer que estou we dav feedback nzo tenho tempo para
Iniciando hoje Eu comegarei a ouvindo—-os mais honesto ouviv opinides, mas 56
owvir 25 opinides Adotar agdes que preciso dar instrugdes.
de todos outras pessoas Se esse for o caso,
sugerivam tenho de dizer 25 -
pesso0as vo ivicio da )
reuniao £,
g
]
Q
(]
)
vQ
[o]
[
(2]
%
[}
3
e
)
Eu me comprometo com este plano de acéao
(@ssinatura)

\®)
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Compromisso de desenvolvimento da |E

Um Compromisso de desenvolvimento é uma ferramenta
para ajudar o seu cliente a engajar-se na realizacao dos
objetivos tracados em seu plano de acdao. Como todos
geralmente sabemos, 0s Nnossos planos de crescimento
e desenvolvimento pessoal muitas vezes caem no
esquecimento quando voltamos ao trabalho, e as

Objetivos de desenvolvimento do meu cliente

O plano de acao do meu cliente inclui estes objetivos:

1.

Sua assinatura

(@)

demandas da nossa organizagdo ganham a disputa pelo
nosso tempo e atencao. Ao delinear os objetivos do seu
cliente aqui, e assegurar que o seu cliente faca o mesmo
em seu relatério, vocé o ajuda a ser mais responsavel em
alcancar seus objetivos profissionais.

Data de vencimento

Assinatura do seu cliente

Copyright © 2011 Multi-Health Systems Inc. Todos os direitos reservados.
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Verifique o relatério

-
EQ-i”
Nome: Modelo de Relatério <Idade: 41 -Sexo: M O I

Guia do Coach para uma Sessao de Consolidacao do EQ-i 2.0
Preparando-se para a Consolidacao

O Verifique a pagina Estilo de resposta explicado e olhe todas as areas sinalizadas.
O Verifique a pontuacéo total de IE e as pontuacdes compostas. Onde o cliente fica abaixo em relacéo a populacao

geral?

Q Verifique as subescalas e os padroes individuais. Quais combinacdes especificas das subescalas sédo impressionantes
para vocé&? Qual vocé quer investigar no nivel do item?

Q Verifique as pontuacées do item quanto a qualquer pontuagéo particularmente alta ou baixa.

QO Examine a pagina Equilibrio da IE. O que se destaca no resultado deste cliente? Quais subescalas vocé precisa
examinar melhor? Quais poderiam ser alguns desafios associados aos resultados?

O Faca anotacoes sobre areas nas quais vocé esta curioso.
O Qual é a sua impressao geral? O que vocé quer manter em mente & medida em que passar pela consolidacao?

Conduzindo a Consolidacao

Copyright © 2011 Multi-Health Systems Inc. Todos os direitos reservados.

Fase Pontos a se ter em mente Perguntas a serem feitas

1. Construir O Explique como o feedback serd estruturado e O Como voce esté se sentindo quanto a esse

afinidade quanto tempo demorara. encontro?

A primeira etapa & O Pergunte o que o cliente quer obter da sesséo. Qual foi a sua experiéncia em passar pela avaliagédo?

crir?;\r uma senspagéo O Relembre o cliente sobre o acordo de Perguntas de sondagem: vocé estava .s.ozmho,

do faciidade 6 confidencialidade e sobre quem “é proprietario vocé fez isso no inicio do dia, final do dia; vocé se
- das informagdes”. lembra dos itens com os quais teve dificuldade ou
estabelecer objetivos . . que né&o estavam claros para vocé?

comuns entre vocé U Se apropriado, mostre ao cliente um exemplo ) )

e o seu cliente. de relatério para que ele fique preparado para O Ha algo importante acontecendo na sua vida que
0 que sera visto em seu proprio relatorio. Isso possa ter afetado a forma como vocé respondeu
pode ajudé-lo a entender o que os resultados aos itens?
indicardo antes de realmente vé-los. O que vocé achou sobre os itens? Encontrou

O Relembre o cliente de que esse é um relato alguma coisa estranha ou curiosa?
pessoal e de que é uma “foto no tempo”. Isso O Vocé tem perguntas ou comentarios antes de
& um ponto de partida para a discussao, n&o o examinarmos o seu perfil?
fim da investigagao.

2. Validar fatos Dé a definicao de |E e recapitule os detalhes do U Qual é a sua primeira impresséo desse perfil?

Depois. estabel EQ-i2.0. U Esse perfil parece preciso para vocé?

- “\F/)erdéde” dosega Como vocé pode ver, as barras representam O O que o surpreende?

) a forma como voceé respondeu aos itens em O ond & qostaria d t N
resultados do EQ-i cada escala do EQ-i 2.0. nde vocé gostaria de se concentrar em primeiro
aos olhos do seu ~ o . lugar?
cliente. O As barras que estao no faixa intermediéria 0 Ouals perounias vocs term sobre o8 Seus

demonstram que, em comparagéo com a it % 9,7

populagéo geral, vocé respondeu aos itens de resultados+

forma similar. U Vocé pode me dar um exemplo de como usa

As barras a esquerda indicam menor uso de essa hgpnhdade? )

comportamentos relacionados & escala. U Vocé diria que essa é uma verdadeira forga sua?
O As barras a direita indicam aumento do uso de U Isso sugere para mim que ____. Isso é verdade

comportamentos relacionados & escala. sobre vocé?

863605-04182011-2.0
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Guia do Coach para uma Sessao de Consolidacao do EQ-i 2.0

Fase Pontos a se ter em mente Perguntas a serem feitas

3. Descoberta Use as paginas de Perguntas O Quais &reas se destacam para vocé como as coisas em que gostaria
complementares para obter de se concentrar?

Na terceira etapa, maior compreensao de como O Quao satisfeito vocé estd com isso?

0 objetivo é adquirir 0 seu cliente demonstra as O Quai - Bt ituacao?

compreens&o habilidades relacionadas as Lals preocupagoes voce tem com essa siiuagaot

completa de todos os | subescalas especfficas. Q Por que vocé acha que é assim?

detsaﬁos quet possam O Qual é a mensagem aqui?

estar presentes. 5

Como coach, Vocé Q Oqueo 'atrapalrja nessa area’

deve investigar para Q Por que isso é tao frustrante?

obter mais detalhes O Como voceé vé isso contribuindo para o seu sucesso?

para esclarecer O Como vocé vé o que te impede?

0s pensamentos, ) L .

sentimentos, opinides QO Essas édreas interferem na concretizagéo dos seus objetivos de alguma

e expectativas do seu forma?

cliente. Q0 Como uma diminui¢éo do uso desses tipos de comportamentos pode

ajuda-lo em sua fungéo?

4. Estabelecer Conecte a importancia da sua O Parece que é importante para vocé ___ no trabalho. Isso estéa correto?

relevancia conversa com o trabalho do seu O Ha quanto tempo vocé vem fazendo isso?
cliente. a At to isso & ofi a7

Depois, ative o que ponto isso é eficaz para vocé?

interesse em encontrar Q0 Como esse comportamento esté funcionando para vocé?

uma solugéo e avaliar

a possibilidade e o

desejo de mudanga.

5. Explore os Proponha situagdes hipotéticas, QO Qual é a situagao ideal aqui?

beneficios relacionadas ao trabalho O Se vocé tivesse uma opgéo, o que vocé faria?

- " para ‘ajudar © seu cliente a O Se vocé nao tivesse de lidar com COmo as coisas seriam
O objetivo aqui é imaginar um novo estado ) '
al ; diferentes?
judar o se cliente a de comportamento e seus ) ) o

se tornar consciente resultados. O  Que tipo de apoio seria til?

sobre os beneficios B O Se voceé tivesse de trabalhar em uma ou duas dreas, qual(quais) vocé

da mudanca, As perguntas “se ... entao” escolheria?

considerando os ajudam o cliente a projetar . ) ) .

beneficios de uma um estado ideal de operar a S::;:gg?:giso’l)os vocé gostaria de alcancar por meio da melhora

solugéo particular. eficazmente. ’

6. Transicao Faca perguntas de transicao U Parece que essa é uma &rea em que vocé gostaria de trabalhar. Quais
para lembrar o seu cliente S80 as maneiras como vocé pode ser capaz de se desenvolver melhor

A Ultima parte da das limitagcdes de tempo para nessa area?

sessdo envolve assegurar que a maioria das O Cite uma coisa que vocé pode fazer para desenvolver mais essa

discutir as proximas
etapas e estabelecer

0 compromisso do
cliente em continuar
trabalhando com vocé.

areas que vocés querem discutir
seja abordada.

Perguntas “como” ajudam
a elaborar a logistica da sua
relacao futura.

Se apropriado, conclua o Plano
de acéo para o desenvolvimento
com o seu cliente.

habilidade?

Perguntas para ajudar a concluir a conversa:

a
N}
a

00
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Como vocé gostaria de prosseguir?
Quanto vocé esta empenhado no seu plano de desenvolvimento?

Se vocé nao estiver totalmente comprometido, o que precisaréa fazer
para chegar la? OU O que vocé precisa mudar no seu plano de
desenvolvimento para ficar totalmente comprometido?

Como vocé permanecera responsavel pelo desenvolvimento nessa
area?

Eu proponho que nés . Isso parece bom para vocé?
Quais questdes mais relevantes vocé tem?
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