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Pai é quem cuida, protege, promove
sensacao de seguranca, estabilidade e guem
esta ao lado do filho, sempre. E o suporte, o
porto seguro.

Muitospais,movidosporumanecessidadede
controle e abracados pelo forte sentimento
de ter um dependente, protegem de todas
as formas seus filhos, evitando que eles
tenham contato com frustracdes e perigos
da vida adulta.

O mesmo acontece nas organizacoes, onde
lideres e gerentes de equipes criam vinculos
emocionais com seus colaboradores e 0s
protegem das adversidades do mercado,
ignorando seus pontos cegos, com receio de
magoa-los.

O lider paternalista pensa que esta
protegendo e garantindo um ambiente
estavel para o colaborador. Mas, na
verdade, o que ocorre é bem diferente.
Ele estd impedindo o desenvolvimento e
desestimulando o aprendizado. Entenda por
qué.

Os tempos mudaram, 0s mapas
mentais também precisam mudar

A cultura paternalista é sinGnimo
de seguranca, de se estabelecer
profissionalmente por vinculos emocionais
com uma lideranca/organizacao mais do
que por competéncia e colaboracao.

FELLIPELLI é

Se em tempos de estabilidade econdmica
esse modelo era ofuscado pelos resultados
da organizacao, desde 204, em um
ambiente adverso, os lideres precisam abrir
mao de conexdes emocionais e cada vez
mais analisar e julgar pelo desempenho.

O instinto de sobrevivéncia das organizacoes
criou esse novo ambiente. Com o orcamento
cada vez mais restrito e times enxutos, a
empresa mantém sé guem contribui.

O foco nao esta em proteger
as pessoas, mas sim as
organizacoes.

A cultura do mérito

A cultura do mérito esta em estabelecer um
ambiente que reconheca mais o resultado do
qgue o esforco. Nao adianta o colaborador ter
uma historia de sucesso com a empresa se
no presente ndorende o que dele é esperado.

Apesar disso, a empresa nao pode
simplesmente desligar quem ndo é mais
produtivo. Eventualmente, o colaborador
pode passar por um momento dificil, como
um divorcio ou doenca de um parente
proximo, por exemplo. Trata-se de uma
questao situacional e a organizacao deve
oferecer todo suporte disponivel.
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Em outras situacGes, porém, o colaborador no contexto atual, em que tudo esta em
tem dificuldades de adaptacao ou constante mudanca e inovacao.
resisténcia a mudanca, o que é insustentavel

Nesse caso, a empresa deve buscar alternativas para desenvolver esse
colaborador para que ele adote um novo mapa mental.

Para isso, é fundamental entender o estagnada, procurar caminhos que
momento vivido, para compreender se estimulem o seu movimento. A demissao
é possivel ajudar e, se a pessoa estiver deve ser o Ultimo recurso a se considerar.

O Modelo VUCA

O modelo VUCA pode ser um suporte para estimular a mente de crescimento no ambiente
organizacional. E uma sigla utilizada para refletir sobre a volatilidade (volatility), incerteza
(uncertainty), complexidade (complexity) e ambiguidade (ambiguity) em negocios. Vamos
entender um pouco mais sobre cada item:

Volatility - Mudancas nos negocios estdo acontecendo com velocidade cada vez
maior. As empresas precisam entender que uma cultura de resisténcia a tudo que
@ novo soO traz prejuizos e perdas. Ao invés disso, a empresa deveria abracar as
mudancas.

Uncertainty - E a falta de previsibilidade sobre os resultados futuros. E impossivel
mensurar no longo prazo os resultados de um mercado que esta em constante
transformacao. Ambiente muito flexiveis dificultam nossa capacidade de agir e de

minimizar 0s riscos.

Complexity - E sobre complexidade e interdependéncia. Nada é t3o simples quanto
parece e é preciso explorar cada vez mais. Tudo esta cada vez mais relacionado e é
dificil estimular determinados resultados.

Ambiguity - Ha diversas possibilidades de interpretacdo para uma mesma coisa,
pois a realidade n3o é Unica e depende de contextos e pessoas. Os significados
sao infinitos e dependem do receptor de uma mensagem. As decisdes devem ser
tomadas de forma cuidadosa e sem vieses.

Entender que o ambiente é regido por essas premissas faz com que as pessoas
se movimentem e se esforcem para serem sempre Uteis para este mundo que
é efémero e instavel. 0 modelo VUCA abre os olhos das organizacdes para as
tendéncias, cenarios e pessoas envolvidas.
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O lider paternal que estimula

O estilo paternalistapode serbom quando o lider estabelece vinculos, masn3o esta preocupado
com a estabilidade de seu liderado e sim com o crescimento. E o lider que estimula sua equipe
e provoca todos a terem bons insights.

Quando um liderado apresenta sinais de baixo interesse e baixa produtividade, existem
técnicas para estimular sua visdo e produtividade. Conheca algumas dicas, baseadas nas mais
recentes pesquisas da neurolideranca, traduzidas pelo livro “Lideranca Tranquila — Nao diga
aos outros o que fazer, ensine-os a pensar”, de David Rock.

Foque na solucao

Emsuasreunidoesde feedback, nuncadigaque determinadas atitudes sdo umgrande problema.
E sempre pergunte o que o colaborador pode fazer para melhorar determinada situacao.

Valorize o que ele faz bem

Valorize o que o colaborador faz bem e deixe claro que ele é importante para vocé e para a
organizac3do. Isso fara com gue fique a vontade para encontrar solucdes para o problema ao
invés de se fechar e procurar argumentos para se defender.

Estabeleca metas

Pergunte ao colaborador quanto tempo ele levaria para implementar aguela mudanca e
estabeleca junto com ele um plano estratégico.

Acompanhe a execucao das tarefas

Para criar uma nova mentalidade de crescimento e colaborac3o, é preciso gue, nos primeiros
meses, vVocé acompanhe esse colaborador na execucao das atividades estabelecidas, sempre
reforcando o quanto ele é importante para a sobrevivéncia da organizacdo. Assim, vocé
estimula e colabora para a criacao de um novo mapa mental — o de uma mentalidade de
crescimento.
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