
Inclusão

Afeição

Controle

Expresso Identifica o quanto eu ajo 
incluindo as pessoas.

Desejado
Identifica o quanto eu 
espero ser incluído pelos 
outros.

Expresso
Identifica quanto controle/
influência eu exerço sobre 
as pessoas.

Desejado
Identifica o quanto eu 
espero ser controlado
pelos outros.

Expresso
Identifica o quanto eu me 
relaciono com empatia e 
proximidade.

Desejado
Identifica o quanto eu 
espero ser tratado com 
empatia e afeição.

Compreenda como os indivíduos constroem e
mantém relações interpessoais. 

O indicador de necessidades interpessoais, FIRO-B™, 
identifica como uma pessoa normalmente se 
comporta e como gostaria que outros se 
comportassem perante ela, em relação a três 
necessidades sociais: Inclusão, Controle e Afeição.



Onde aplicar?

Quais os resultados alcançados?

O questionário possui 54 questões que procuram identificar a magnitude
(frequência) e amplitude das três necessidades interpessoais. O FIRO-B™ 
pode ser utilizado para:

Formação e Desenvolvimento de Equipes:
Identifica prováveis fontes de compatibilidade 
ou tensão.

Melhora a comunicação: 
Transparência e confiança, na resolução de 
conflitos e tomada de decisão. 

Desenvolvimento individual:
Aumenta a autoanálise interpessoal, identifica 
estilos de liderança e de crescimento pessoal.

Relações Interpessoais:
Identifica possíveis fontes de incompatibilidade 
e insatisfação.

Resolução de conflitos:
Identifica as prováveis causas do conflito e 
como eles podem ser geridos.

Maximização 
do impacto de 
suas ações nos 

relacionamentos.

Conscientização 
da importância 
da inclusão, do 

controle e do
afeto nos 

relacionamentos
para a realização

de objetivos
individuais e

coletivos.

Possibilita o uso 
de opções para o 
crescimento de 
sua satisfação 

pessoal e
profissional.

O Instrumento explica como as necessidades pessoais 
afetam os vários relacionamentos interpessoais. Ao 
transportarmos essas dimensões para o contexto 
organizacional, elas passam a ser traduzidas por
Participação, Poder e Liberdade.

Assista ao vídeo sobre: 

Firo-B™
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