DESTAQUES DO MBTI®

Uma comparacao com DISC®




O INSTRUMENTO MBTI®

Myers Briggs Type Indicator

Como ja é sabido, o MBTI® € o instrumento de
avaliacdo de personalidade mais utilizado no
mundo! Oficialmente traduzido para 16 idiomas,
€ um poderoso auxiliar na formacado de equipes,
na criacao de liderancas e no desenvolvimento
individual dentro das organizacdes. Baseado

no trabalho exemplar de Carl G.Jung, o MBTI®
oferece a descricdo das preferéncias individuais
em duas atividades cognitivas: obter a informacao
e organizar e processar as informacdes a fim de
poder tomar decisdes.

As pessoas se utilizam de uma vasta série de
processos cognitivos, porém tendem a ter
preferéncia para o uso de um sobre os outros.
Compreendendo essas preferéncias e o seu

papel no comportamento das pessoas poderad
ajudar e aumentar a colaboracdo e a melhorar os
relacionamentos, a produtividade e a eficiéncia no
ambiente de trabalho.
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APLICACOES CHAVE

O DISC® foi criado para ser aplicado quando o individuo considera uma
situacao especifica para respondé-lo. O MBTI® € mais um instrumento de
formato geral que oferece uma série de preferéncias e um modelo para a
compreensao de comportamento proprio ou de outros, em uma série de
situacdes.

Varias aplicacdes do MBTI® e DISC® sdo detalhadas a seguir:

Instrumento MBTI® Avaliagao DISC®

Desenvolvimento de Lideran¢a Desenvolvimento de Lideran¢a

A ferramenta MBTI® ajuda os lideres [N/D
a compreenderem melhor as suas
preferéncias e comportamentos em
dimensdes chave de gerenciamento
e de lideranca.

Comunica¢ao Comunicac¢ao

A ferramenta MBTI® oferece O instrumento DISC® ajuda
estratégias para o entendimento a melhorar a capacidade de

dos estilos de comunicacdo e das comunicacao ao identificar como
necessidades de explorar maneiras |os individuos trabalham em seus
proprias e de outras pessoas para ambientes.

ir ao encontro das demandas,
melhorar a comunicacdo no
ambiente de trabalho.

Desenvolvimento de Equipes Desenvolvimento de Equipes

O MBTI® identifica as fontes N/D
potenciais de conflito e explora
como influenciar eficientemente
0s outros, como cada membro
contribui para a equipe e como
maximizar a equipe.
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Instrumento MBTI® Avaliacdo DISC®

Desenvolvimento de Carreira Desenvolvimento de Carreira

O MBTI® pode ser usado para N/D
ajudar os individuos a identificarem
carreiras gque melhor possam se
adequar as suas preferéncias. Pode,
também, ser usado em conjunto
com o Inventario de Interesses
Strong, um instrumento para
desenvolver uma compreensao
Maior ao se examinar tanto as
preferéncias quanto os interesses
demonstrados no MBTI®.

Compreensao Organizacional Compreensao Organizacional

O MBTI® pode ser utilizado para N/D
ajudar as equipes a melhor
compreender o impacto das
preferéncias na cultura corporativa
e otimizar as forcas das preferéncias

individuais.
Inteligéncia Emocional (EQI) Inteligéncia Emocional (EQI)
O MBTI® pode ser usado para N/D

ajudar as pessoas de todos os 16
diferentes tipos para aumentar

0 seu nivel de empatia, persistir
diante dos obstaculos e controlar
seus impulsos. O Coeficiente
Emocional, acredita-se, melhora a
habilidade de lideranca, enriquece
0s relacionamentos e estende as

influéncias.

Stress e Enfrentamento Stress e Enfrentamento

O instrumento MBTI® prevé como DISC® exige a administracao do
cada um dos 16 tipos reage as Enfrentamento e do Perfil do Stress.
situacdes estressantes e oferece N&o é apropriado comparar o
sugestdes para o gerenciamento Grafico | e o Grafico Il e examinar
do stress e o que podera ajudar as diferencas (/nscape Publishing,
0s retornos individuais com um 1996).

comportamento produtivo.
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CARREIRA E A EXTENSAO DE

SUA UTILIDADE NA VIDA

O instrumento MBTI® oferece um desenvolvimento e oportunidades aos
individuos, pela vida toda. Uma vez que o instrumento tenha sido utilizado
e adotado na cultura corporativa poderd tornar-se uma ferramenta

gue garante a eficiéncia de seu custo, assegurando uma compreensao
partilhada das preferéncias do individuo entre todos os membros da
organizacdo. Muitos profissionais de treinamento criam as suas orientacdes
talhadas pelo retorno dos dados de MBTI® e em seus relatorios entregues
aos funcionarios nas diferentes posicdes hierdrquicas da organizacao.

Uma vantagem chave da aplicacdo online do MBTI® € que, uma vez que

o participante tenha completado as respostas do instrumento, multiplos
relatérios podem ser gerados da mesma série de respostas. Varias sessdes
de treinamento, baseadas nas necessidades dos aplicadores, podem ser
desenvolvidas com base nos resultados de uma Unica avaliacdo. Estes
relatérios diferem em termos de informacéo obtida podem ser usados pelo
funcionario para dar apoio ao crescimento de sua carreira, em longo prazo.

Instrumento MBTI® Avaliacao DISC®

Avaliacao e relatdorios desenvolvidos | A mesma avaliacdo e o mesmo
para uso com os funcionarios com feedback sem diferenciacao dos
diferentes niveis de sofisticacao niveis dos funcionarios.

Funcionarios Privilegiados Funcionarios Privilegiados

Formulario M N/D
Obter os resultados, interpreta-los
individualmente ou em grupo
Materiais de apoio baratos

Supervisores & Gerentes Médios Supervisores & Gerentes Médios

Formulario M online N/D
Multiplos relatorios para um
desenvolvimento superior

Gerentes & Executivos Gerentes & Executivos

Formulario Q online N/D
O tipo psicologico de quatro letras
mais 20 facetas

Alcancar uma compreensdo
profunda de seu comportamento e
o0 dos outros
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INTERPRETANDO OS

RESULTADOS

Beneficios dos instrumentos como o MBTI® e o DISC® sdo melhorados
através do uso de aplicadores qualificados ou de Coaches que ajudam os
participantes a compreenderem os resultados individuais. Uma vez que

0s resultados sdo recebidos, um aplicador qualificado podera orientar um
individuo na maneira como utilizar os resultados em sua vida profissional.
Os aplicadores de MBTI® e os Coaches recebem uma qualificacdo esmerada
gue os torna capacitados a oferecer uma interpretacdo completa e segura
em sessdes realizadas com um individuo. Esse processo também garante o
interesse do participante em obter as informacdes que busca explorar mais
profundamente, por sua propria conta.

Interpretacao do MBTI® Interpretagao do DISC®

*  Duas horas, no minimo, para *  Duas horas, no minimo
interpretacdo individual ou em *  Seminarios de dia inteiro ou de
grupo meio dia

*  Seminarios de dia inteiro ou de ¢ Sessbes individuais ou em
meio dia grupos

*  Sessdes individuais ou em » Completadas em conjunto
grupos com um Coach, treinador ou

» Completadas em conjunto facilitador
com um Coach, aplicador ou
facilitador

* Grande variedade de areas focais
de aplicacado
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AVALIACOES E APLICACOES

Existem duas versdes basicas do instrumento MBTI®, Step | e Step |l
(Formulario Q). O Step | da ao individuo a indicacdo de suas quatro letras
que identificam suas preferéncias e uma compreensao introdutoria do
tipo. O formulario M que pode ser autoavaliado permite aos individuos
completar o instrumento por sua propria conta e autoavaliar seus proprios
resultados. A aplicacdo do formulario M usando a area do qualificado
permite a aplicacdo computarizada utilizando uma folha de respostas pre-
paga, porém, exige a obtencdo dos resultados atraves de outras fontes
disponiveis. A aplicacdo pela Internet e a obtencdo dos resultados também
estdo disponiveis via Fellipelli Website.

O Step Il permite obter tanto o tipo de quatro letras do individuo quanto os
resultados de cinco facetas destacando cada tipo de preferéncia, auxiliando
a explanacdo da manifestacdo individual das preferéncias da pessoa. A
série do DISC® 2800 ¢ igualmente disponivel no formato autoavaliado,

por computador pessoal e pela versdo na Internet, da avaliacdo e dos
resultados.

Avaliacao do MBTI® Avaliacao do DISC®

* Step | (Formulario M) Tipo *  Séries 2800 de altos perfis
psicologico de 4 letras pessoais com as letras D, I, S ou
*  Step Il (Formulario Q) Tipo C e perfis
psicologico de 4 letras e 20
facetas

Op¢oes de Aplicagcoes do MBTI® Opcoes de Aplicagao do DISC®
*  Step | (Formulario M) *  Séries 2800 de perfis pessoais
¢ Autoavaliacao ¢ Autoavaliacao
* Impresso em papel. Uso de lapis, |+ Software de computador pessoal
remessa para ser avaliado - * Internet
Internet
*  Step Il (Formulario Q) - Internet
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CARACTERISTICAS DE

MEDICAO

Tanto a avaliacdo do DISC® como do instrumento MBTI® possuem uma
razoavel psicometria ou caracteristicas de medicdo. Normalmente,

dois critérios sao utilizados para a medicao das caracteristicas de um
instrumento: Confiabilidade da medicdo e consisténcia nos resultados
obtidos com uma avaliacdo. A validade das medicdes destina-se a ver se as
avaliacdes feitas sdo as que supostamente devem ser feitas. Uma medicao
simples de confiabilidade € a consisténcia interna de confiabilidade, que
oferece uma indicacdo da consisténcia interna da escala. Outro indicador
€ a confiabilidade do teste e reteste de um indicador ou a medida da sua
constancia através do tempo. A validade € um conceito mais complexo

e é normalmente, examinado ao se olhar a relacdo das medidas com
constructos similares e diferentes.

Tanto o MBTI® quanto o DISC® indicam o ndmero de estudos de validade
diferentes, o que sugere que ambos possuem uma razoavel validade
confiabilidade.

Faixas de Confiabilidade da Faixas da Confiabilidade da
Consisténcia Consisténcia
Interna do MBTI® Interna do DISC®
Confiabilidade FormularioM & Q Confiabilidade
E-I 91 D 84 a .95
S-N 92 I 74 a .87
T-F 91 S 74 a .88
J-P 92 C .75 a .85
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RECURSOS DE APOIO E

MATERIAIS DE TREINAMENTO
PARA O INSTRUMENTO MBTI®

Uma vantagem chave da ferramenta MBTI® é a larga gama de materiais
de apoio e de treinamento disponiveis para as organizacdes, consultores
e profissionais de RH para ajudar na orientacdao do individuo, equipe, e no
desenvolvimento de lideranca.

Os aplicadores do MBTI® tém gerado, continuamente, e partilhado licdes
sobre o MBTI®. Materiais de apoio para o treinamento da avaliacdo de MBTI®
estdo disponiveis na The Myers-Briggs Company, INC, no site Fellipelli e

em um grande numero de outras fontes, CAPT, APT, entre outros. Essas
organizacdes em conjunto com a The Myers-Briggs Company oferecem
extensa gama de materiais de apoio que ajuda a dar aos consultores todos
0S recursos que necessitam sobre o instrumento. Também oferecem o mais
alto nivel de qualificacdo para os aplicadores de MBTI®, em todo o mundo.
Além disso, os autores e 0s pesquisadores sumarizaram suas experiéncias
utilizando o instrumento, em um ndmero de ambientes diferentes e para
um grande numero de aplicacdes.

Recursos do MBTI® Recursos do DISC®
*  Conferéncias anuais da «  Conferéncias anuais , assim
Associacao para os Tipos como, materiais dos aplicadores,
Psicologicos (APT), onde os Manuais e papeis em branco da
pesquisadores e aplicadores Wiley

podem trocar informacodes

* Uma extensa biblioteca de
mMateriais de renomados autores
e especialistas no instrumento
MBTI®, disponiveis através da The
Myers-Briggs Company

*  Manuais técnicos para o Step | e
Step Il

* Centenas de materiais e de
recursos para treinamento,
conforme relacao a seguir
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Existem centenas de materiais de treinamento e de apoio do MBTI®
disponiveis para ajudar na orientacdo dos workshops e seminarios,
dando continuidade a um processo de uma vida toda de aprendizado
com a utilizacdo da ferramenta nas organizacdes. Todos os materiais de
treinamento estdo disponiveis através da The Myers-Briggs Company.

Lideranca, Coaching, Desenvolvimento de Equipes, Desenvolvimento de
Carreiras, Gerenciamento de Conflitos, Gerenciamento de Mudancas e
ferramentas de Comunicacéao, inclui:

Pastas para treinamento em workshops de MBTI®
Cadernos Introducdo aos Tipos - uma série
Relatorios Interpretativos e de Perfis

Jogos de MBTI®

Atividades de MBTI®

Livros que incluem o instrumento MBTI®

Videos e audiocassetes

Cadernos de trabalho para clientes

Cadernos de trabalho de utilizadores

Guias dos Recursos de MBTI®

Programas de Team Building de MBTI®

Folhetos sobre Treinamento de MBTI®

Guias de Resumos de Tipos MBTI®

Manuais de MBTI®

Conteudos Fellipelli - Portal de compartilhamento de conteudos
exclusivos para o qualificado

Uma Breve Histéria do Instrumento MBTI®

Baseando-se na inovacao do trabalho de Carl G.Jung, o instrumento MBTI®
(Myers-Briggs Type Indicator) foi desenvolvido pela méae e filha, Katharine
Cook Briggs e Isabel Briggs Myers. A sua visdo de oferecer as pessoas

uma visao interior de si mesmas com um instrumento descomplicado

e de grande alcance foi a base para o que se tornou o inventario de
personalidade mais poderoso da histdria. Hoje, o instrumento MBTI® &
considerado confiavel por mais de 30 milhdes de pessoas em organizacdes
com e sem fins lucrativos e € conhecido em todo o mundo pela sua facil
compreensao de sua profundidade, convidando ao seu uso extenso. ]

Como o MBTI® Funciona e Ajuda a Sua
Organizacao

O MBTI® utiliza as respostas dadas as perguntas simples e faceis de
entender, a fim de classificar cada membro como sendo um dos 16 tipos
basicos de personalidade. Ao auxiliar os memlbros de seu proprio tipo de
personalidade, aprendendo como sdos os tipos dos outros, vocé poderad
aumentar a sua compreensado, apreciacao e desafios dos pontos fortes de
uns e outros e, dessa forma, melhorar a interacdo. Os resultados, uma vez
aplicados, sédo muito poderosos. Combinando as respostas as questdes do
MBTI® com variados materiais interpretativos, pode-se criar um caminho
que leva a um novo patamar de cooperacao e de performance em toda a
organizacao.
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Sumario

Ambas as formas do instrumento MBTI® oferecem aos funcionarios e as
organizacdes, que utilizam o tipo para desenvolver e trabalhar com um
sistema completo de compreensao de comportamentos proprios e dos
outros, uma avaliacdo completa. Existe uma variedade de métodos de
aplicacao e de emitir relatérios que oferecem a oportunidade para as
organizacdes usarem a mesma linguagem e abordagem no treinamento
toda a sua forca de trabalho e durante toda a carreira do funcionario,
através de diferentes aplicacdes. Compreender o tipo psicoldgico pode dar
uma visao interior de seu proprio comportamento e o dos outros, numa
grande variedade de situacdes, tanto no trabalho como fora dele. Ambos
os formatos do MBTI® sdo confidveis e validados e foram desenvolvidos
com a utilizacdo de técnicas de estatisticas de “top de linha”.

Todos nos sabemos da aplicabilidade e universalidade da ferramenta MBTI®
no mundo, porém sempre dando énfase a sua origem, o STEP I: indicar
aspectos da personalidade, proporcionando autoconhecimento por meio
do destague dos pontos fortes e armadilhas e, desta forma, poder trabalhar
o desenvolvimento pessoal e profissional do individuo.

Enguanto o MBTI® Step I™ ajuda a determinar as preferéncias, o MBTI® Step
™ tem por objetivo aprofundar o autoconhecimento dos participantes nas
particularidades do seu tipo psicoldgico.

O objetivo de saber sobre cada tipo de personalidade do MBTI® &
compreender e apreciar as diferencas entre as pessoas, ndo ha um melhor
resultado, apenas resultados diferentes. A melhor razdo para escolher o
instrumento MBTI® STEP [I™ para descobrir os tipos de personalidades
existentes em sua empresa € que centenas de estudos ao longo dos
ultimos 40 anos provaram gue o instrumento € muito valido e confidvel.

Beneficios do MBTI® STEP II™ baseado na Teoria
da Personalidade

Aprofunda o autoconhecimento dos participantes nas particularidades
do seu tipo psicoldgico

Oferece mais informacdes sobre o conjunto do tipo psicoldgico do
participante, buscando a esséncia de cada um

Fundamental para ajustar percepcdes dos membros da equipe
Identifica por que uma preferéncia aparece como leve

Ajuda no esclarecimento do resultado quando o individuo ndo
reconhece uma ou mais preferéncias

Analisa compatibilidade e possiveis conflitos entre duas pessoas
Auxilia no desenho do plano de acdo no processo de coaching
Compreende o resultado aplicado ao processo de comunicacao,
gerenciamento da mudanca, tomada de decisdo e gerenciamento de
conflitos

Aplicacdes do MBTI® STEP II™ baseado na Teoria da Personalidade
Desenvolvimento individual

Desenvolvimento de equipes

Desenvolvimento de lideranca
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Mudanc¢as organizacionais
Aconselhamento educacional e de carreira
Orientacao para o relacionamento

Para uma aplicacao facil, aceitacao pelos membros da organizacao e

habilidade para melhorar os relacionamentos, colaboracao e produtividade,
nao tem nada que se compare ao MBTI®.
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